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1. Introduccion

El Cuestionario de Cumplimiento del Cédigo (el "Cuestionario") es una herramienta
desarrollada por la AMA para medir el grado de cumplimiento de los requisitos obligatorios del
Codigo Mundial Antidopaje (el "Cdédigo") y los Estandares Internacionales por parte de sus
signatarios. El Cuestionario ha sido desarrollado como un sistema online para ayudar a los
signatarios a ofrecer respuestas y datos en relacion con una serie de preguntas. Las preguntas
se han categorizado en 7 secciones: 1. ADAMS, Presupuestos e informes; 2. Controles e
Investigaciones; 3. Gestidn de los resultados; 4. Autorizaciones de Uso Terapéutico (AUT); 5.
Educacién; 6. Proteccion de datos; y 7. Informacién sobre la Organizacién Antidopaje (ADO).

El Cuestionario ha sido desarrollado en colaboracidn con diversos signatarios y otras
organizaciones como el Instituto de Organizaciones Nacionales Antidopaje (iNADO), el Consejo
de Europa y la UNESCO. El Comité independiente de Revision de Cumplimiento (CRC) de la
AMA también ha vigilado el desarrollo a fin de garantizar que el sistema online sirva a su
propoésito y sea facil de usar. Es posible acceder al sistema online desde cualquier lugar en el
gue exista conexion a Internet, siendo compatible con ordenadores, tabletas y smartphones.
Ademas, el Cuestionario esta disponible en inglés o francés y los usuarios pueden cambiar de
una lengua a otra si lo desean (para mas informacién ver el apartado 6.6).

Los sighatarios disponen de 3 meses para rellenar y presentar el Cuestionario y deben
responder a las preguntas basandose en sus programas antidopaje para el afio natural 2016
(enero - diciembre de 2016). En algunas preguntas se emplea la expresion "periodo analizado"
en referencia al afio natural 2016.

Los signatarios deberdn contestar a las preguntas con sinceridad para que la AMA pueda
realizar un estudio preciso de su programa antidopaje.

2. Registro

2.1 La funcién del Contacto de Cumplimiento

La AMA, conjuntamente con cada signatario, ha designado a una persona que actuard como
Contacto de Cumplimiento. Esta persona sera el punto de contacto principal de la AMA para
el Cuestionario.

El proceso de registro se inicia cuando la AMA envia por correo electronico al Contacto de
Cumplimiento una invitacién denominada "Notificacion de Registro Inicial".

Esta persona tendra derechos de administracidon del sistema online y, por tanto, podra crear
otros usuarios con derecho a acceder al Cuestionario y rellenarlo en nombre del signatario. El
Contacto de Cumplimiento es el Unico usuario de cada signatario que puede presentar el
Cuestionario una vez completado (para mas informacién, ver el Apartado 7. Presentacién de
un Cuestionario completado).



2.2 Registro de usuarios
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play true

Code Compliance Questionnaire

Initial Registration Notification

Dear SirfMadam,

As the Compliance Contact for your organization you are receiving this invitation to register and complete the WADA
Compliance Questionnaire. Please follow the link below to register:

Registration form

From today (12/01/2017) you have 3 months to complete and submit the Compliance Questionnaire. The deadline to submit
your Questionnaire is 12/04/2017.

Before you start the Questionnaire please read the user guide. If you have any questions or require further assistance please
email compliance test@wada-ama.org.

WADA

ccQ -

ANTICOPAGE
Cuestionario de Cumplimiento del Cédigo

Notificacion de Registro Inicial

Estimado Sr./Sra.:

Como Contacto de Cumplimiento de su organizacion recibe usted esta invitacion para registrar y
completar el Cuestionario de Cumplimiento de la AMA. Por favor, siga el enlace que figura a continuacion
para registrarse:

Formulario de registro

A partir de la fecha de hoy (12/01/2017) dispone de 3 meses para rellenar y presentar el Cuestionario
de Cumplimiento. La fecha limite de presentacion de su Cuestionario es el 12/04/2017.

Antes de comenzar con el Cuestionario lea la guia del usuario. Si tiene alguna pregunta o necesita
cualquier otra ayuda, comuniquese con compliance@test@wada-ama.org.

AMA

Una vez recibida la notificacion anterior (ver la captura de pantalla 1), el Contacto de
Cumplimiento puede realizar el proceso de registro haciendo clic en Formulario de Registro.
La Notificacidon de Registro Inicial también incluye informaciéon importante como el plazo para
completar y presentar el Cuestionario, el acceso a la guia del usuario y el correo de contacto
de ayuda. Nota: en la captura de pantalla 1 aparece la direccién de correo electronico
correspondiente a los controles; la direccion correcta para solicitar ayuda en el
presente caso es compliance@wada-ama.org. Ver el apartado 9 para mas
informacion.

El formulario de registro contiene como elemento de seguridad afiadido un captcha que debe
rellenarse correctamente para poder verificar la identidad de cualquier usuario. Una vez
completado, el Contacto de Cumplimiento debe hacer clic en Registrarse (ver la captura de
pantalla 2 a continuacién).



Organization registration (Anti-Doping Authority Netherlands) 2

Tiits © Title H

First name *

First name

Last name Last name

Email

kevin haynes@wada-ama.org

Phone number Phone number

User name *
User name

Password T

Confirmation password SRR TR

Captcha *

Registro de la Organizacion (Autoridad Antidopaje de Paises Bajos)

Tratamiento

Nombre de pila
Apellido

Email

Tel.:

Nombre de usuario
Contrasefia
Confirmar contrasefia

Captcha

Registrarse

Si se aceptan los datos introducidos aparecera un mensaje de confirmacién de que el registro
se ha realizado con éxito y aparecerda también el boton "Iniciar Sesién" (ver la captura de
pantalla 3). Ademas, se enviara un email al Contacto de Cumplimiento para confirmar que el
registro se ha realizado con éxito.

Para acceder al Cuestionario y comenzar a rellenarlo, el usuario puede hacer clic en Iniciar
Sesion (ver la captura de pantalla 3 que figura a continuacién).



Organization registration (Anti-Doping Authority Netherlands)

Title o n
First name * Kevin

Last name MBS

Email

Phone number
Phone number

User name kevinghaynesa

Rassiol Password

Confirmation password TR TR

Goto login

El registro se ha realizado con éxito. Usted recibird un email confirmando su registro. Ahora puede usar el boton " Iniciar Sesion" para acceder a la
aplicacion del Cuestionario de Cumplimiento del Cédigo.

Registro de la Organizacion (Autoridad Antidopaje de Paises Bajos)

Tratamiento Sr.

Nombre de pila Kevin

Apellido Haynes

Email kevin.haynes@wada-ama.org
Tel.: Ndmero de teléfono

Nombre de usuario kevinhaynes

Contrasefia Contrasefia

Confirmar contrasefia Confirmar contrasefia

Ir a Inicio de Sesion |

También es posible acceder al Cuestionario haciendo clic en el enlace que aparece en el email
enviado al Contacto de Cumplimiento (ver la captura de pantalla 4).

Welcome to the WADA Compliance Questionnaire 4

Thank you for registering with the WADA Compliance Questionnaire application.

Before you start completing the Questionnaire please read the user quide.

Please clic herefo login and complete the Questionnaire.

Thank you for your cooperation and your ongoing commitment to doping-free sport.

Bienvenido al Cuestionario de Cumplimiento de la AMA

Gracias por registrarse en la aplicacion del Cuestionario de Cumplimiento de la AMA
Antes de empezar a rellenar el Cuestionario, por favor lea la guia del usuario.
Por favor, haga cli guiara iniciar sesion y rellenar el Cuestionario.

Gracias por su cooperacion y su compromiso permanente por lograr un deporte sin dopaje.

El Contacto de Cumplimiento accedera entonces a la pagina de inicio de sesion (ver la
captura de pantalla 5), donde podra introducir su nombre de usuario y contrasefia para entrar
en la pantalla inicial.
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Code
Compliance
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User name

Password

= X

Cuestionario de
Cumplimiento del Cédigo

Nombre de usuario

Contrasefia

2.3 Recordatorios de registro y cumplimentacion del Cuestionario

Una vez emitida la invitacion inicial para registrarse, la AMA estara pendiente del proceso de
registro y enviarad recordatorios al Contacto de Cumplimiento hasta que se realice dicho
proceso.

Una vez realizado el registro por el signatario se enviaran al Contacto de Cumplimiento
recordatorios adicionales del plazo limite para presentar el Cuestionario Completado.

2.4 éOlvido su contrasena?

En el caso de que cualquier usuario olvide su contrasefa podra elegir una nueva haciendo clic
en el botén éOlvidé su contrasefia? de la pagina de inicio de sesion (ver la captura de
pantalla 5).



3. Cuentas de usuario

Cada signatario puede crear multiples cuentas de usuario dentro de su organizacion para
permitir que distintas personas rellenen el Cuestionario.

El Contacto de Cumplimiento es el Unico usuario que puede crear cuentas de usuario
adicionales, puesto que tiene los derechos de administracién del sistema.

Para crear un nuevo usuario, el Contacto de Cumplimiento debe seguir las instrucciones que
figuran a continuacion. En primer lugar, haga clic en el botén Administracién del mend y
posteriormente en la opcidon Gestion de Usuarios (ver la captura de pantalla 6).

& Kevin Haynes, Welcome | M\ Messages i [PBLanguage i % Contactus

| 6

£+ Administration © Help

&+ User Management

»Home

Introduction

The Compliance Questionnaire (*Questionnaire™ is a tool developed by WADA to measure compliance of signatories to the mandatory
requirements of the World Anti-Doping Code (Code) and International Standards. The Questionnaire has been developed into an online
system to assist signatories in providing responses and data to a series of questions. The questions have been categorized into 7 sections,
namely; 1. ADAMS, Budgeting and Reporting:; 2. Testing and Investigations; 3. Results Management: 4. Therapeutic Use Exemptions (TUE); 5
Education; 6. Data Privacy and 7. Anti-Doping Organization (ADO) information

& Ko ynes. Bienvenide ! A Mensa s ¥ Lengueje | 3 Contactenos | (# Salir

& Administracién @ Ayuda

&+ Gestidn de usuarios

>Pagina inicial

Introduccion

El Cuestionario de Cumplimiento del Cédigo (el "Cuestionario") es una herramienta desarrollada por la AMA para medir el grado de cumplimiento de
los requisitos obligatorios del Cédigo Mundial Antidopaje (el "Cédigo") y los Estandares Internacionales por parte de sus signatarios. El Cuestionario
ha sido desarrollado como sistema online para ayudar a los signatarios a ofrecer respuestas y datos en relaciéon con una serie de preguntas. Las
preguntas se han categorizado en 7 secciones: 1. ADAMS, Presupuestos e informes; 2. Controles e Investigaciones; 3. Gestion de los resultados; 4.
Autorizaciones de Uso Terapéutico (AUT); 5. Educacion; 6. Proteccion de datos; y 7. Informacion sobre la Organizacion Antidopaje (ADO)




Una vez realizado esto aparece la pagina siguiente. El Contacto de Cumplimiento debe hacer
clic entonces en el botéon ARadir un usuario (ver la captura de pantalla 7), introducir la
direccién de correo electréonico del nuevo usuario y confirmarla haciendo clic en Afadir
usuario en la ventana emergente que aparece (ver la captura de pantalla 8).

£ Administration © Help 7

> User Management

Last name < First name < User name < Email
Select Enabled &  Edit

No records found.

(o]

& Kevin Haynes, Welcome } ‘Messages H FLanguage : EContactus | [

> User Management ‘
| Add auser

Email address of this new user *

@googlemailcom o &

I Add user l Cancel

Add a user Remove user

Copyright © WADA 2017. All rights reserved.

Al hacer clic en el botén ARadir Usuario se envia automaticamente una invitaciéon a la
direccién de correo electrénico del nuevo usuario, que puede entonces registrarse de acuerdo
con lo descrito en el apartado de Registro.

El Contacto de Cumplimiento puede crear todas las cuentas que necesite su organizacion y
también eliminarlas (si, por ejemplo, un usuario abandona la organizacién).



4. Rellenar el Cuestionario

Cada vez que un usuario acceda al sistema se le dirigird a la pagina de inicio (ver a continuacién
en la captura de pantalla 9). La pagina de inicio contiene una introduccion al Cuestionario, un
enlace a esta guia del usuario y una declaracion legal. Ademas, en ella aparece el porcentaje
de Cuestionario ya completado, lo cual sirve para informar al usuario acerca del progreso
realizado por el signatario al respecto.

Para acceder al Cuestionario el usuario debe elegir Abrir Cuestionario (destacado en rojo ver
a continuacion en la captura de pantalla 9).

Introduction

The Compliance Questionnaire (*Questionnaire™ is a tool developed by WADA to measure compliance of signatories to the mandatory requirements of the World Anti-
Doping Code (Code) and International Standards. The Questionnaire has been developed into an online system to assist signatories in providing responses and data to a
series of questions. The questions have been categorized into 7 sections. namely: 1. ADAMS, Budgeting and Reporting: 2 Testing and Investigations: 3. Results
Management: 4. Therapeutic Use Exemptions (TUE): 5. Education: 6. Data Protection and 7. Anti-Doping Organization (ADO) information.

@ Compliance Questionnaire User Guide

Legal statement

This questionnaire is about the practices of your Anti-Doping Organization (ADO). WADA is not seeking detailed information on any specific individual athlete or case. To
the extent you provide personal data to us. such as your contact details, we will use this data only for the purpose of analyzing questionnaire responses and contacting
you and your ADO to communicate about this questionnaire and your responses to it

Questionnaire completion o %

O

Open questionnaire

Introduccién

El Cuestionario de Cumplimiento del Cddigo (el "Cuestionario") es una herramienta desarrollada por la AMA para medir el grado de cumplimiento de
los requisitos obligatorios del Cédigo Mundial Antidopaje (el "Cddigo") y los Estandares Internacionales por parte de sus signatarios. El Cuestionario
ha sido desarrollado como sistema online para ayudar a los signatarios a ofrecer respuestas y datos en relaciéon con una serie de preguntas. Las
preguntas se han categorizado en 7 secciones: 1. ADAMS, Presupuestos e informes; 2. Controles e Investigaciones; 3. Gestion de los resultados; 4.
Autorizaciones de Uso Terapéutico (AUT); 5. Educacion; 6. Proteccion de datos; y 7. Informacion sobre la Organizacion Antidopaje.

Guia del Usuario del Cuestionario de Cumplimiento

Declaracion legal

Este cuestionario aborda las practicas de su Organizacidon Antidopaje. La AMA no busca informacion detallada sobre ninglin deportista o caso individual.
Solamente emplearemos los datos que nos proporcione, como sus datos de contacto, para analizar las respuestas al cuestionario y contactar con usted

y su Organizacion Antidopaje para hacer comentarios acerca de este cuestionario y sus respuestas al mismo.

Porcentaje de cuestionario completado 0%

>

Abrir el cuestionario

4.1 Consentimiento para compartir los datos con el Consejo de Europa

La primera vez que un usuario perteneciente a una Organizacion Nacional Antidopaje Europea
acceda al Cuestionario aparecera una ventana emergente solicitando permiso para compartir
con el Consejo de Europa los datos introducidos en el Cuestionario (ver a continuacion en la
captura de pantalla 10). El usuario puede responder afirmativa o negativamente segin su
preferencia. Obsérvese que esto solamente aparecera en el caso de los usuarios de
una Organizacion Nacional Antidopaje Europea.

10



& Kevin Haynes, Welcome § [F8language § &Contactus 1 o

£¥ Administration

2. [ 30 1 & T a8 [l Leadoon] o8
Testing & Resulis TUE i Data Privacy it ADO info| Summary
1
== \WADA Com pliance Questionnaire COE Access Agreement
0%
With respect to the cooperation between the World Anti-Doping Agency and the
Questionnaire mode Edlit Council of Europe on anti-doping matters, do you provide consent on behalf of your Incomplete answers|

organization for the Council of Europe to view your responses and documentation
related to this Compliance Questionnaire? B WADC 23.3

No, | don't consent

2. What is your annual anti-doping puaget for tne 201b calenaar year # (Fiease efter tne amount ana Select tne currency) @ WADC 23 3

| [———

3. How is the anti-doping program of your organization funded ? Please select all that apply.

> ADAMS, Budgeting and Report

1. What was your annual anti-dopi

I [E=2

|| Government

Conformidad con el acceso al Cuestionario de Cumplimiento de la
AMA por parte del Consejo de Europa.

En relacion con la cooperacion entre la Organizacion Mundial Antidopaje y el
Consejo de Europa en asuntos de antidopaje, ¢otorga usted su
consentimiento, en nombre de su organizacién, a que el Consejo de Europa
vea las respuestas y documentacién aportados por usted en el Cuestionario
de Cumplimiento?

Si, doy mi consentimiento No, no doy mi consentimiento

4.2 Abrir y rellenar el Cuestionario

Tras hacer clic en Abrir el Cuestionario se dirigira al usuario al apartado 1 del Cuestionario:
ADAMS, presupuestos e informes (ver a continuacién la captura de pantalla 11).

& Kevin Haynes, Welcome | MR Messages i BBlLanguage ! Contactus ¢} 1 1

£ Administration © Help

7

.. e N o o

L3

ADAMS, Testing & Results TUE Education Data Privacy Additional ADO Summary
Budgsting and Investigations Management info
) ) Estimated time - 10-20 minutes (0//
)ADAMS. Budgeting and Reporting 7
Questionnaire mode Ediit | ©On n & Locked by Kevin Haynes Incomplete answers n
1, What was your annual anti-doping budget for the 2015 calendar year ? (Please enter the amount and select the currency)
@ WADC 23.3
Select a currency ..
1 2 3 4 5 6 7 8
ADAMS, Presupuesto Controles e Gestion de AUT Educacién Proteccién de datos Informacién adicional Resumen
e Informe Investigaciones Resultados sobre la ADO

Tiempo estimado: 10-20 minutos (0/7) ‘m

> ADAMS, presupuestos e informes

Editar modo Cuestionario On . Bloqueado por Kevin Haynes Respuestas incompletas . Off

1. ¢Cual fue su presupuesto antidopaje anual para el afio natural 2015? (Por favor, escriba la cantidad y elija la moneda)
WADC 23.3
Seleccionar una moneda g

11



El Cuestionario ha sido disefiado desde la perspectiva del usuario. El flujo de preguntas
pretende ser intuitivo y sigue el orden natural del Cédigo y los Estandares Internacionales para
cada apartado.

El usuario puede decidir qué apartados rellenar y en qué orden, seleccionando los apartados
numerados del 1 al 8 que aparecen en la parte superior del Cuestionario (ver la captura de
pantalla 11). El Unico apartado que debe necesariamente rellenarse secuencialmente es el de
Controles e Investigaciones, puesto que algunas de sus secciones estan relacionadas entre si
(las relativas a los controles fuera de competicion). Ademas, los usuarios deben rellenar el
apartado 2.1 Gestion de riesgos y Plan de Distribucion de Controles antes de rellenar el
subapartado 2.5 Notificacion, preparacion y realizacion de las recogidas de muestras. Las
instrucciones aparecen en la parte superior del apartado 2.5 (ver a continuacion el mensaje
destacado en rojo en la captura de pantalla 12).

12

<[>

)Tesling & Investigations : Notification. Preparing and Conducting the Sample Collection

49. C n Personnel (SCP) with official documentation and

>Controles e investigaciones: Notificacion, preparacion y realizacion de las recogidas de muestras

49. ¢Entregan al Personal de Recogida de Muestras documentacion oficial y la
adecuada identificacion para realizar controles?

50. ¢Como validan la identidad del deportista seleccionado para entregar una
muestra? Por favor, elija...

O Identificacion mediante fotografia

O Hoja de equipo / lista de salida / nimero de camiseta
O Identificacion por un tercero

O Fotografia en el momento del control

O Otro

Para los apartados mas grandes de Controles e Investigaciones y Gestion de los Resultados se
han creado subapartados a fin de categorizar las preguntas. Puede accederse a cada
subapartado seleccionando los paneles que aparecen en la parte izquierda de la pantalla (ver
a continuacion en la captura de pantalla 13).

12



TS 1 2 3 a 5 6 7 2| 13
| ( ) ‘ ADAMS Tesﬂﬂﬂ & ||'|V°lt|aal|°ﬂ5 Results Management UE Education Data Protection Additional ADO Info Summaryj |

Estimal 0 %
2 Testing & Investigations : Risk Assessment and Test Distribution Planning (TDP) e +l

Incomplete answers n

2.1 Risk Assessment and Test 1. Have you conducted a full risk assessment as outlined in Article 4.2 of the International Yes No
Distribution Planning {TDP) tandard for Testing & Investigations (ISTI) for the sports/disciplines within your jurisdiction ?
STI421
esting

Subapartados - puede
accederse haciendo clic sobre

ellos con el botdn izquierdo

del raté n )/ Growth hormone (GH)/Erythropoiesis
& hemoglobin Based Oxygen Carriers (HBOCs)/

d tests for the reporting period. Including

2.3 Athlete Biological Passport

(ABP) modules

2.4  Regist
and W

2d Testing Pool (RTP,
outs

0d TTanstusions (HB1)7 oner ;y ISCIPUNE (T applcable;

. For International Federations (IFs): Major Events you conducted testing at by country and discipline (if applicable)

e. For National Anti-Doping Organizations (NADOs): urine/blood/ Athlete Biological Passport (ABP)/Growth hormone
G /Frythranaiecic Stimilating Adente (FSAC) /Granwth Harmane Beleacing Factare (GHREe) Anenlin/Hasmaalohin Baced

Alternativamente, para trasladarse al siguiente apartado o subapartado, el usuario puede
hacer clic en la flecha que aparece a la izquierda del encabezamiento del apartado (marcado
con un 1) o al final de cada apartado (marcado con un 2), tal como se muestra en la captura
de pantalla 14.

. . . . § — 14
TS N 2 3 4 3
| ( > | ADY RV DVERWBEULLEY Results Management UE Education Data Pro

Estin

2 Testing & Investigations : Blood Testing

13. Do you collect blood to analyze for e g. groy====amone (GH), Athlete Biological Pass
or other prohibited substances ? @ISTI 4.1 2

2.2 Blood Testing m u

2.1 Ris 1ent and Test

Distribution Planning (TDP)

El Cuestionario tiene una naturaleza dindmica y solamente se pide a los signatarios que
respondan a preguntas especificas de su programa antidopaje. Por ejemplo, si un signatario
no cuenta con un programa de Pasaporte Bioldgico del Deportista, una vez que ha sefalado
no en la pregunta 17 del apartado de Controles e Investigaciones, no tendra que contestar a
ninguna otra pregunta relacionada con dicho Pasaporte. Debido a esta especificidad, el tiempo
necesario para completar el Cuestionario variara considerablemente de un signatario a otro.

Como consecuencia de lo anterior, el usuario observara que las preguntas no son secuenciales
y que algunos numeros de pregunta no aparecen. El usuario debe continuar respondiendo a
las preguntas a medida que aparecen en la pantalla.

13



Para ilustrar esto, si el usuario contesta no a la pregunta 1 de Controles e Investigaciones,
aparecera la pregunta 1.2 pero no la pregunta 2. La siguiente pregunta que habra de responder
serd la nimero 3 (ver la captura de pantalla 15).

Estimated time - 30 min %
)Testing & Investigations : Risk Assessment and Test Distribution Planning (TDP} SRR DEa 9 l 1 5
es © No
3. Please provide a copy g plan and a final report of your completed tests for the reporting period. Including
a. In Competition/O bers and perce
Tiempo estimado 30 min. 0 %

>Controles e investigaciones: Evaluacion de riesgos y Plan de Distribucion de Controles (TDP)

1. ¢Han realizado ustedes una evaluacion completa de riesgos conforme a los previsto en el Articulo 4.2 del
Estandar Internacional para Controles e Investigaciones para los deportes/disciplinas de su jurisdiccion?
Si O No

1.2 ¢(Por qué no han realizado una evaluacion de riesgos? Por favor, elija todas las respuestas aplicables.

O La evaluacidn de riesgos esta en curso

O No tenemos datos suficientes para realizar una evaluacion de riesgos exhaustiva
O No sabiamos que esto era un requisito

O Falta de experiencia/conocimientos en la organizacion

O Esto no era una prioridad

O Otro motivo

3. Por favor, entregue una copia de su plan de controles inicial y un informe final de los controles realizados
durante el periodo analizado. Esto incluye

a. Controles en Competicion / Fuera de Competicion (nimeros y porcentajes %)

14



Alternativamente, si el usuario responde si a la pregunta 1, tendra que responder a la pregunta
1.1y, posteriormente, a la pregunta 2 (ver a continuacién la captura de pantalla 16).

 Testing & Investigations : Risk Assessment and Test Distribution Planning (TDP) Estimated time - 30 min * 16
1. O Ye
11 Please ccsme
2. Have evelope Te Tl o cssme =
ere period. Including
>Controles e investigaciones: Evaluacion de riesgos y Plan de Distribuciéon de Controles (TDP) Tiempo estimado 30 min. 0%
1. ¢Han realizado ustedes un evaluacidén completa de riesgos conforme a lo previsto en el O Si No

Articulo 4.2 del Estandar Internacional para Controles e Investigaciones para los
deportes/disciplinas de su jurisdiccion?

1.1 Por favor, envie su evaluacion de riesgos

+ Adjuntar

Ningun documento

2. ¢Han desarrollado su Plan de Distribucion de Controles sobre la base de su evaluacion de Si No
riesgos?

3. Por favor, entregue una copia de su plan de controles inicial y un informe final de los
controles realizados durante el periodo analizado. Esto incluye

a. Controles en Competicién / Fuera de Competicion (nUmeros y porcentajes %)

De forma semejante, hay algunas preguntas que van especificamente dirigidas a las
Federaciones Internacionales o a las Organizaciones Nacionales Antidopaje. Por ejemplo, en el
apartado de Gestién de los Resultados, el subapartado 3.1, Cumplimiento de las Normas
de la Federaciéon Nacional solo deben rellenarlo las Federaciones Internacionales. En el
Cuestionario de las Organizaciones Nacionales Antidopaje no aparece este subapartado.

4.3 Guardar regularmente el trabajo realizado

Se recomienda a los usuarios guardar su trabajo a medida que avancen en el Cuestionario.
Esto puede hacerse seleccionando guardar bien en la parte superior de la pagina o al final de
cada apartado (ver la captura de pantalla 17). Pulsar este botén también sirve para actualizar
la barra de progreso y el resumen general del apartado 8.

15



17

<[>

Eetirmated fime - 20 min o
7 Testing & Investigations : Blood Testing Estimated ime -3 o= m

HIESN

. I P ) ] : | e S
>Controles e investigaciones: Andlisis de sangre Tiempo estimado 30 min. 0 %

13. ¢Recogen sangre para el Pasaporte Bioldgico del Deportista o para analizarla en busca de la hormona del
crecimiento u otras sustancias prohibidas? Si No

4.4 Bloqueo automatico contra modificaciones

Se ha incorporado al sistema una funciéon de bloqueo automatico para evitar que multiples
usuarios del mismo signatario modifiquen el mismo apartado del Cuestionario y prevenir el
riesgo de que, en consecuencia, no se guarde el trabajo realizado por un usuario. Si un usuario
accede a un apartado del Cuestionario y se trata de la primera vez que una persona de esa
organizacién entra en ese apartado, este quedara automaticamente bloqueado para evitar que
otro usuario lo modifique. El usuario vera su nombre en verde junto a la funcion Modificar del
Cuestionario (ver la captura de pantalla 18).

Una vez bloqueado, solamente dicho usuario podrd modificar y guardar ese apartado.
Transcurridos 30 minutos de inactividad o cada vez que el usuario salga del sistema, el trabajo
se guardarad y el bloqueo quedard desactivado para que pueda acceder otro usuario.
Alternativamente, si un usuario desea eliminar su propio bloqueo en un apartado o un colega
le solicita que lo haga, el usuario podra hacer clic en el boton Modificar modo Cuestionario
que aparece en la parte superior izquierda del Cuestionario para desactivarlo (ver la pantalla
18). Se solicitara al usuario que guarde el trabajo antes de desbloquear un apartado y el
usuario no podra realizar mas modificaciones en dicho apartado.

Si un colega se encuentra ya en un apartado, el usuario vera el texto "Bloqueado por [nombre
de usuario del colega]" en texto de color rojo y el usuario no podra realizar modificaciones en
ese apartado.

18
2 Additional ADO info
Questionnaire mode Edit | C n & Locked by Kevin Haynes
> Informacion adicional de la Organizacién Antidopaje (ADO)
Modificar modo cuestionario ON . Bloqueado por Kevin Haynes
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5. Diferentes tipos de preguntas

El Cuestionario contiene diferentes tipos de preguntas, disefiadas para ayudar al usuario a
ofrecer las respuestas e informacion solicitadas de la forma mas eficiente. Los diferentes tipos
de preguntas y acciones requeridas del usuario son los siguientes:

5.1 SI/No/No aplicable

El tipo mas habitual de pregunta es la simple eleccién entre si y no, a veces acompanada de
una tercera opcion (no aplicable o una alternativa, como no lo sé). El usuario elige la
respuesta adecuada haciendo clic en el circulo que se encuentra junto a la opcidn
correspondiente. Una vez seleccionado, el circulo se pone de color verde para destacar la
opcion elegida (ver la captura de pantalla 19).

1 C sure th onal Federations (NFs) have adopted es 19
O

2 o e

3 e
O N e

1. ¢(Tienen ustedes un mecanismo para garantizar que todas sus Federaciones Nacionales adopten normas compatibles con el Cddigo Mundial
Antidopaje? Si
No

°No lo sé

2. ¢Han establecido un procedimiento para asegurar que todas sus Federaciones Nacionales implementen dichas normas y apliquen un programa

antidopaje que incluya el establecimiento de los paneles disciplinarios relevantes, en su caso? °S|’ No

3. Siempre que la AMA les ha solicitado durante el periodo analizado que presten su ayuda en casos en que se requeria la comunicaciéon con una de
sus Federaciones Nacionales, ¢ofrecieron ustedes ayuda adecuada y oportuna? Si

No

O No aplicablle

5.2 Preguntas de opciéon muiltiple / opcién unica

Otro tipo de pregunta es la que permite elegir una o varias opciones de una lista. En este tipo
de preguntas el usuario puede escoger las opciones (opcidon multiple) que mejor describen su
respuesta o una Unica opcion de entre varias posibles.

17



5.2.1 Preguntas de opcion miltiple

Una vez seleccionado, el botdén que aparece junto a la opcidn se pone de color verde con una
marca blanca (ver la captura de pantalla 20). Las preguntas de opciéon multiple iran
acompanfadas del texto Por favor, seleccione todas las aplicables para que el usuario sepa
gue puede elegir mas de una opcidn.

6. Hc /ou provide anti-doping information ?JPlease select all that apply. 20
Pr Face to Face
M Ele
@ Webinz
B Print Lite e d act
Print L e

6. ¢Como proporcionan ustedes informacion antidopaje?jPor favor, seleccione todas las aplicables

|ZI Presentaciones - Cara a cara
] E-learning

] Seminarios web

M Material impreso (distribuido a grupos destinatarios durante el contacto cara a cara)
M Material impreso (enviado por correo al grupo destinatario)

O sitio web

[ Medios sociales (Facebook, Twitter, Instagram, etc.)

O Aplicaciones moviles (apps)

O otros

5.2.2 Preguntas de opcién unica

Las preguntas de opcidn Unica aparecen de forma similar a las preguntas si/ no (ver la captura
de pantalla 21).

/. What percentage (%) of your completed tests are conducted on athletes with an impairment ? 0 % 21
O 15
7. ¢Qué porcentaje (%) de los controles realizados por ustedes se llevan a cabo a deportistas discapacitados? 0%
O 1-5%
6-9%
Més del 10%

18



5.3 Menus desplegables

En las preguntas que requieren que el usuario escoja entre una gran lista de opciones (por
ejemplo, una lista de organizaciones en la pregunta 12.1 del apartado de Controles e
Investigaciones que aparece en la captura de pantalla 22), el usuario debe seleccionar el
cuadro verde que tiene la flecha mirando hacia abajo (ver a continuacion destacado en rojo
en la captura de pantalla 22).

) or National O Ves 22

s under shared

121 Please list the International Federations (IFs)/National Anti-Doping Organizations (NADOs) with which you share testing

Organizations | v J

12. (Coordinan ustedes las actividades de control con alguna otra Federacidon Internacional u Organizacion Nacional Antidopaje para optimizar los

planes de realizacion de controles en los que existe una jurisdiccion compartida? O Si No

12.1 Por favor, indique las Federaciones Internacionales / Organizaciones Nacionales Antidopaje con las que comparten sus planes de realizacion de
controles.

Organizaciones N/ |

Nada seleccionado

Una vez seleccionada, la lista se desplegard y el usuario podra buscar y seleccionar las
opciones que desee (ver la captura de pantalla 23).

11 [ O Yes \_.23

— aparece automaticamente en la

-;bm:a:\::v-e Cualquier seleccion en el menu _H
B

unei Darussalam Anti-Doping Committee respuesta a la pregunta

Al seleccionarse en la ventana desplegable, la opcidn aparecera en el apartado de respuestas
automaticamente. De forma similar, desaparecera al deseleccionarla.

Para cerrar la lista, el usuario puede seleccionar la cruz gris que aparece en la parte superior
derecha del cuadro (marcado con un circulo rojo en la captura de pantalla 23) o hacer clic en
cualquier punto de la pantalla situado fuera de la ventana desplegable.
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5.4 Lista de opciones

En algunos casos (por ejemplo, la pregunta 17.2 del apartado de Controles de
Investigaciones), el usuario debe elegir de una lista para poblar un cuadro en el que puede
ofrecerse informacion relevante.

Hematological 24 En este ejemplo, el usuario debe seleccionar
un deporte y disciplina antes de ofrecer
:LPasspqinformacion  adicional. El deporte se elige
@ haciendo clic en el cuadro verde con la flecha

que apunta hacia abajo (ver el circulo rojo que
resalta la flecha de seleccion en la captura de
pantalla 24). El usuario puede emplear el
cuadro de blUsqueda o desplegar la ventana
para encontrar el deporte correspondiente. Una
vez seleccionado un deporte aparecen solo las
disciplinas correspondientes para que el usuario
elija.

rnematological 25

Sport/Discipline No.of Athletes No. of IC samples No. of 0OC samples Total { IC and OOC)

Una vez seleccionados un deporte (por ejemplo, Deportes acuaticos) y una disciplina (por
ejemplo, Sprint de Natacién de 100 m o menos), el usuario puede hacer clic en el botén ARadir
(destacado en rojo en la captura de pantalla 25). Se abre entonces el cuadro y el usuario
puede afiadir cualquier informacion solicitada y todas las lineas que desee repitiendo los pasos
anteriores. Si necesita eliminar una linea por cualquier razén, puede hacer clic en la cruz verde
(destacada en rojo en la captura de pantalla 25).
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5.5 Subir documentos

Siempre que se le solicite, el usuario debera subir un documento de apoyo a su respuesta a
una pregunta. Solamente se podran subir los tipos de archivos siguientes: jpeg, pdf, txt, doc,
docx, png, xlIsx, xlIs, csv, ppt y pptx. El tamano maximo de cada documento no podra ser
superior a 5 MB.

Para subir un documento el usuario debera seleccionar el botén verde Adjuntar (ver la captura
de pantalla 26) y elegir entonces un documento entre sus archivos.

Q Yes N 26

1. ¢Han realizado ustedes una evaluacion completa de los riesgos conforme a lo previsto en el Articulo 4.2 del Estandar Internacional para Controles

o Si No

e Investigaciones (ISTI) para los deportes/disciplinas bajo su jurisdiccion?

1.1 Por favor, presente su evaluacion de riesgos

+ Adjunt

Sin documentos

Una vez subido, el usuario podra descargar o borrar el documento si lo desea (véanse los
iconos destacados en rojo en la captura de pantalla 27). Los usuarios podran subir mas de un
documento si fuera necesario repitiendo el procedimiento anterior.

27

:
T
@
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5.6 Barras deslizantes

En algunos casos, el usuario debera proporcionar datos numéricos mediante barras
deslizantes (ver la captura de pantalla 28). Bastara con que seleccione el botén que se
encuentra sobre la barra y lo arrastre hasta la posicion que representa el valor correcto.

5. For the prohibited substances within the scope of the Technical Document for Sport Specific Analysis (TDSSA) what perce 28

Mpetition (IC) 35 ? Out-of-Competition (OOC) 65 %

Growth hormone (GH)

mpetition (IC) 26 % Out-of-Competition (0OC) 74 %

(1] m 10

5. Para las sustancias prohibidas que se encuentran dentro del dmbito del Documento Técnico de Analisis Especifico por Deportes (TDSSA), iqué

porcentaje de controles se realiza?

Agente estimulador de la eritropoyesis (AEE) - sangre y orina

En Competicion (35%) Fuera de Competicion (65% Total
100%

Hormona del crecimiento

En Competicidn (26%) Fuera de Competicion (74%) Total

. . 100%

En el ejemplo anterior en la captura de pantalla 28, donde el total de controles En
Competicion y Fuera de Competicion debe ser del 100%, el usuario puede deslizar y colocar
cualquiera de los botones. Cuando se suelta un botén, el botén correspondiente se movera
automaticamente para que la suma de ambos sea el 100%.

También hay barras deslizantes similares en preguntas donde no se requiere llegar a un
determinado valor. En estos casos el usuario deberd mover los botones independientemente
hasta el valor que desee.

5.7 Cuadros de texto libre

El aquellos casos en que se requiera una explicacién a una respuesta, el usuario podra emplear
cuadros de texto libre. Con frecuencia estos cuadros aparecen cuando se selecciona la opcién
otro en una pregunta de eleccion multiple. Se anima a los usuarios a ofrecer respuestas breves
y concisas en inglés o francés en los diversos cuadros de texto libre.

5.8 Introduccion de datos numéricos

Algunas preguntas requieren la introduccién de una cifra como respuesta. En tal caso, el
usuario debera escribir la cifra directamente en el cuadro correspondiente y, si necesita
ajustarla, podra usar los botones +/- (ver a continuacién en la captura de pantalla 29).

No.of Athlete No. of IC samples Mo.of ODOCsarl 29

Kl Kl 4]
Se introduce la cifra /

directamente en el 22

cuadro




6. Otras caracteristicas

A fin de mejorar la experiencia del usuario, el sistema incluye diversas caracteristicas para
ayudar a los signatarios a completar el Cuestionario de la forma mas eficiente posible.

En la esquina superior derecha del Cuestionario
(ver la captura de pantalla 30) aparece una
barra de estado que muestra al usuario el
porcentaje completado de un apartado. La barra
se actualiza cada vez que el usuario hace clic en
Tiempo Estimado Barra de estado guardar. Debe observarse que, debido tanto al
‘l’ / caracter dinamico del Cuestionario como al
T T 3% hecho de que puede,n aparecer mas o menos
preguntas en funciéon de las respuestas, el
porcentaje de la barra de estado puede reducirse, incluso si el usuario esta avanzando a lo
largo de un apartado del Cuestionario. Ademas, también se ofrece el tiempo estimado
necesario para completar un apartado a fin de permitir al usuario planificar su actividad. Dicho
tiempo es estatico y estd basado en la experiencia de las pruebas realizadas con usuarios.
Tanto la barra de estado como el tiempo estimado hacen referencia solamente a un apartado
(por ejemplo, Gestidon de los Resultados) y no a un subapartado (por ejemplo, 3.3 Revision
inicial).

&ifLWelcome i Bdlanguage | 30

6.2 Pagina resumen

En el apartado 8 del Cuestionario aparece una pagina resumen en la que se muestra el
progreso realizado. La barra de estado general y los circulos de progreso de cada apartado
reflejan la Ultima vez en que fue guardado el Cuestionario (ver la captura de pantalla 31). Esta
es una herramienta visual que puede ser empleada por el Contacto de Cumplimiento para
supervisar el progreso realizado por su organizacion si se ha delegado a otros usuarios la
responsabilidad de completar un apartado.

31

£

> Summary

Questionnaire completion 19 %

\ S
0% 13% 34% 0% 11% 0% 0%

ADAMS Testing & Investigations Results Management TUE Education Data Protection Additional ADO info

23



6.3 Referencias al Codigo y a los Estandares Internacionales

En aquellas preguntas directamente vinculadas a un articulo del Cddigo, un Estandar
Internacional o un Documento Técnico relacionado, se indica la referencia correspondiente (en
color naranja) a fin de facilitar la respuesta por parte de los signatarios.

El articulo puede visualizarse seleccionando la referencia (ver la captura de pantalla 32). Para
eliminar la ventana emergente el usuario puede hacer clic en el botdn cerrar o en cualquier
parte de la pantalla situada fuera de la misma.

32 pliance of Nationa 1. Do you have a mechanism to ensure that all of your Nation fs) have adopted
erations Rule rules compliant with the World Anti-Doping Code (WADC) § @WADC 20.3.2 F Referencia

y T TOO TOTRIT
3.2 Confd
Manadl WADC 20.3.2

3.3 Initial To require as a condition of membership that the policies. rules and programs of their National Federations and other members are in compliance with the
: Code
3.4 Postl
(=]
3.5 Review of Atypical Findings © Not applicable

WADC 20.3.2

Exigir como requisito de afiliacion para las Federaciones Nacionales, que sus normas, reglamentos y programas se atengan a

lo dispuesto en el Cédigo.

6.4 Definiciones y enlaces Uutiles

Siempre que en una pregunta se utiliza una palabra que requiere explicacién aparece un
enlace. Dichas palabras aparecen subrayadas y puede accederse a ellas seleccionando la
palabra destacada en azul que figura al final de la pregunta (ver la captura de pantalla 33).

widing anti-dopingleducationfo athletes and/or Athlete Support Personnel (ASP) under your jurisdiction ? Yes 33

Una vez seleccionada, aparece una ventana que contiene la definicidn completa (ver la captura
de pantalla 34). Para cerrar esta ventana basta con hacer clic en el botdn cerrar o en cualquier
parte de la pantalla situada fuera de la misma.

: Estimated time : 30 min 11 %
> Education 3 ! a

| Education | 34

i A Education refers to activity outlined in Article 18 of the WADC where programs should focus on prevention. be values-based and directed towards athletes
eEd):\cal\En and athlete support personnel Information should also be provided as described in Article 18 2 of the WADC

3. Doyoude m

Educacién

Educacion se refiere a la actividad indicada en el articulo 18 del CMA en la que los programas deben enfocarse en la
prevencion, estar basados en los valores y dirigidos a los deportistas y el personal de apoyo al deportista. Se debe
proporcionar también informacion segun lo descrito en el Articulo 18.2 del CMA.
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De forma similar, el texto que aparece en verde tras algunas preguntas ofrece informacién u
orientacion (ver la captura de pantalla 35). De nuevo, si se selecciona, el usuario abrira un
documento o sitio web donde podra recibir la ayuda.

Yd 35

32 - on tools to menitor and evaluate your Education plan j! WADA's evaluation handbook Research package for anti- I

6.5 Boton de respuesta incompleta

También se ha incluido una opcién para que los usuarios puedan identificar preguntas que no
han sido respondidas. Seleccionando este botdn, el usuario podra ver cualquier pregunta del
apartado que todavia estd pendiente de respuesta (ver captura de pantalla 36). Esto permite
al usuario navegar facilmente hasta estas preguntas y responderlas. Si el usuario pulsa
guardar tras actualizar una pregunta incompleta, el botén queda desactivado. Para encontrar
mas preguntas incompletas el usuario deberd pulsar de nuevo el botén de respuesta
incompleta

36 Botén de respuesta

T Do you have a documented process for athletes to apply for a Therapeutic Use Exemption (TUE) 7 | ncom pleta

2. Are the Therapeutic Use Exemption (TUE) a Las respuestas n (TUE) application form Q Yes No

available on your website ? @ISTUE 5.3 .
incompletas se destacan
en color rosa

2.1 please provide the link W W W.COM
13- Do you have a Therapeutic Use Exemption Committee (TUEC) ? @ISTUE 52 Yes No
4. Does your Therapeutic Use Exemption Committee (TUEC) have at least 3 physicians ? @ISTUE 5.2a Yes @ No

6.6 Idioma

Finalmente, la Ultima opcidn de ayuda a los signatarios en la disponibilidad del Cuestionario
tanto en inglés como en francés. El usuario podra seleccionar el idioma en la parte superior
de la pagina (ver la captura de pantalla 37) y cambiar de un idioma a otro en cualquier
momento.

B3Language i EContactus § [ 37

™ English

_ ¥ Administration @ Help

[™ French
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7. Presentacion de un Cuestionario completado

Un signatario solamente podra presentar un Cuestionario a la AMA para su revision cuando
este completo al 100%. Ademas, tan solo podra hacerlo el Contacto de Cumplimiento, puesto
gue los usuarios delegados no dispondran del botén "presentar" en su cuenta. En el caso de
gue la barra de estado indique un porcentaje del 99% o inferior, el usuario podra identificar
cualquier pregunta no respondida seleccionando el boton de respuesta incompleta del apartado
correspondiente (ver el apartado 6.5).

Antes de pulsar el botén de presentacién, el Contacto de Cumplimiento debe asegurarse de
que se encuentra satisfecho con las respuestas incluidas en todo el Cuestionario y realizar una
revision final.

Una vez pulsado el botén de presentacion no se permitirdn nuevos cambios en el Cuestionario,
estando a disposicion de todos los usuarios en formato de "solo lectura" a partir de ese
momento.

Una vez presentado el Cuestionario solamente podra volverse a acceder a la cuenta en
circunstancias excepcionales y siempre que el signatario demuestre la necesidad de modificar
la respuesta a una o mas preguntas. Para ello, el signatario deberd dirigirse a
compliance@wada-ama.org e indicar claramente el motivo de la modificacion y la respuesta o
respuestas que desea actualizar, puesto que es posible que el analisis del Cuestionario por
parte de la AMA se haya iniciado ya.

8. Seguimiento y acciones correctivas

Una vez presentado el Cuestionario, la AMA estudiara las respuestas y analizara si se ajustan
a las normas del Cédigo y los Estandares Internacionales. Tras la revision, la AMA enviara, en
su caso, un informe con las acciones correctivas que deben adoptarse y los plazos para su
implementacién.

9. Apoyo

Los usuarios pueden contactar con la AMA en cualquier momento si necesitan apoyo, ya se
trate de cuestiones técnicas relacionadas con el Cuestionario o de ayuda para su
cumplimentacién. En cualquiera de los casos, basta con seleccionar el botén "contactenos" que
aparece una vez se ha accedido al Cuestionario (ver a continuacion la captura de pantalla 38)
o dirigir un correo a email compliance@wada-ama.org.

38

& Kevin Haynes, Welcome § [FPLanguage | SEcContactus |i (=
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10. Informe de Acciones Correctivas (CAR) y Plan de

Acciones Correctivas (CAP)

Tal como ha sido mencionado en el apartado 8, la AMA, una vez que haya realizado el estudio
del cuestionario de un signatario, emitird un Informe de Acciones Correctivas (CAR). El
contacto de cumplimiento del signatario recibird una notificacion por email indicando que el
acceso al CAR esta disponible. El contacto de cumplimiento puede o bien hacer clic en el link
de la notificaciéon por email o iniciar sesién en el CCQ y hacer clic en la pestana del Plan de
Acciones Correctivas (CAP). (ver mas abajo en la captura de pantalla 39)

[
Bwapacco
Code Compliance Questionnaire

@ £¥ Administration B Corrective Action Plan © Help

AMA cca

Cuestionario de Cumplimiento del Cédigo

‘ f‘:‘ % Administracién [ Plan de Acciones Correctivas ? Ayuda
|

El usuario sera dirigido al CAP donde podra estudiar todas las acciones correctivas. En el
encabezado, el usuario podra ver un resumen de las acciones correctivas por categoria: critica,
prioridad alta e importante, incluyendo el nimero de acciones y la fecha cuando finaliza el

plazo. (ver a continuaciéon en la captura de pantalla 40)

B

Critical program areas require implementation within 3 months after receiving the Corrective Action Report from WADA:

Important program areas require implementation within @ months after receiving the Corrective Action Report from WADA:

B High Priority program areas require implementation within 6 months after receiving the Corrective Action Report from WADA

= el

01 actions with DEADLINE o7 Nov 2017

08 actions with DEADLINE 07 Feb 2018
05 actions with DEADLINE 07 May 2018 40

B Las areas criticas del programa requieren una implementacion dentro de los 3 meses tras la recepcion del Informe de Acciones Correctivas de la AMA
Las areas de alta prioridad del programa requieren una implementacion dentro de los 6 meses tras la recepcion del Informe de Acciones Correctivas de la AMA 08 acciones con FECHA LIMITE 07 Feb 2017

Las areas importantes del programa requieren una implementacion dentro de los 9 meses tras la recepcion del Informe de Acciones Correctivas de la AMA

01 acciones con FECHA LIMITE 07 Nov 2017

05 acciones con FECHA LIMITE 07 May 2017

Desde aqui el usuario puede o ver sus “Acciones Correctivas”, o ver las recomendaciones de
“Mejores Practicas” o dirigirse al “Resumen”. Adicionalmente, se puede acceder a los iconos

para guardar, imprimir o descargar. (ver apartado 10.4)
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10.1 Acciones Correctivas

Antes de la visualizacion de las acciones correctivas, el signatario puede leer la seccién
“Introduccion” que provee informacién adecuada para el estudio de las CAR e instrucciones
sobre como completar el CAP. Ver un ejemplo a continuacién en la captura de pantalla 41.

a1

organized in four (4) c on to be undertaken in order to ensure that your organization's anti-doping prograntts

nd the International Stanc

ode or any International Standards

on must include in the CAP whc thin its

ed. WADA will review to ensure

¢ Introducccién

El informe de acciones correctivas (CAR) estd organizado en cuatro (4) categorias basadas en la naturaleza critica de la accién a adoptar para asegurar que los programas
antidopaje de su organizacion estan alineados con el Cédigo Mundial antidopaje y los Estandares Internacionales. Las cuatro (4) categorias son las siguientes:

1) Hallazgos criticos: Estos son no conformidades que requieren una implementacion de las acciones correctivas dentro de los tres (3) meses siguientes a la fecha del CAR.

2) Hallazgos con alta prioridad: Estos son no conformidades que requieren una implementacion de las acciones correctivas dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha
del CAR.

3) Hallazgos importantes: Estos son no conformidades que requieren una implementacion de las acciones correctivas dentro de los nueve (9) meses siguientes a la fecha
del CAR.

4)Mejores Practicas: Estas son &reas en las que el programa antidopaje puede ser reforzado o mejorado pero que no son requerimientos basados en el Cédigo o los
Estandares Internacionales.

Este informe incluye un apartado relativo al Plan de Acciones Correctivas (CAP) que debe ser completado en el plazo de un mes [insertar fecha]. Su organizaciéon debe
incluir en el CAP, para cada accién correctiva, quién implementara la accion correctiva en la organizacién, como, y cuando. La AMA estudiard si ésta es adecuada para este
proposito, y si no es asi, prestara asistencia para garantizar que lo sea.

Las acciones correctivas se muestran por defecto en funcion del siguiente criterio:

1. El orden del apartado o subapartado, por ejemplo ADAMS, Presupuesto e Informe
primero, Controles e Investigaciones en segundo lugar, etc.

2. La categoria del no-cumplimiento, por ejemplo, critico, prioridad alta o importante.

Si el signatario no tiene ninguna accidn correctiva en ningun apartado o subapartado, entonces
estara vacio.

10.1.1. Visualizacion de las Acciones Correctivas

El usuario puede ajustar la vista de las acciones correctivas segln su preferencia. En el area
sefialada a continuacidén con una “A” en la captura de pantalla 42, el usuario puede seleccionar
las acciones correctivas basandose en diferentes criterios; cualquiera que sea la categoria del
no cumplimiento o si ésta ha sido sefialada como “completada” o no por el signatario.

El usuario segun sus preferencias también puede cambiar el modo en que las acciones
correctivas se visualizan en relaciéon con el cuadro de texto del CAP. Tal como se muestra a
continuacién en la captura de pantalla 42, el CAP puede ser visualizado junto con la accién
correctiva pulsando el botdon “visualizacion de columna” (marcado con la letra “B” a
continuacién). Si el usuario prefiere visualizar el CAP por debajo de la accion correctiva,
entonces puede dejar el botdn de la "visualizacidén de columna” en la posicién “off” (que es la
opcién de visualizacion por defecto).
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o 1 2 3 a 5 6 42
‘EE‘ ADAMS, Budget & Testing & Results Management TUE Education Data Privacy
\ J Report Investigations

View questions Critical High Priority Important Completed Uncompleted A B CoLumnviewn

Edit mode On n C

B 1 Have you conducted a full risk assessment as outlined in Article 4.2 of the International Standard for Testing & Investigations (ISTI for the D
sports/disciplines within your jurisdiction ? € 15T 4.2.1

*  Answer type: YES-NO

« No

1.2 Why did you not undertake a risk assessment . Please select all that apply.

®  Answer type: CHECK-MANY

« Lack of expertise in the organization E

& Corrective Action for 1 -1.2 F ¥ Corrective Action Plan Completed

Please conduct a Risk Assessment, ensuring that all relevant and minimum
requirements described in International Standard for Testing and G
Investigations (ISTI) Article 421 are included

Consult the ‘About Risk Assessment’ (Section 2), ‘Identifying Predactive
Factors / Gathering Intelligence’ (Section 3) and ‘Prioritizing and Planning

Effective Testing' (Section 4) parts of the Guidelines for Implementing an + Add a Reference Hyperlink
Effective Testing Program for further guidance.

A Risk Assessment template is also attached as a reference.

% Reference Hyperlinks Q Reference Files
Guidelines for Implementing a Risk Assessment Temp &,
n Effective Testing Program late EN.xlsx

ADAMS, Presupuesto Controles e Gestion de ‘4 5 . - 6 .
e Informe Investigaciones Resultados AUT Educacion Proteccién de datos
_ . : e o TDP)
Ver cuestiones M Criticas M Alta prioridad M Importantes M Completadas I Incompletas I Visualizacién de columna .I

Modo de edicién - Encendido (On).

m 1. Ha llevado a cabo una evaluaciéon completa de riesgos segtin lo estipulado en el Articulo 4.2 del Estandar Internacional para Controles e Investigaciones
(ISTI) para los deportes/disciplinas dentro de su jurisdiccién? € ISTI 4.2.1

= Tipo de respuesta: SI-NO

* No

1.2 ¢Por qué no realizé una evaluacion de riesgos?. Por favor seleccione todo aquello que sea aplicable.

= Tipo de respuesta: SENALAR-VARIOS

« Falta de experiencia en la organizacion

= Accion correctiva para 1-1.2 £ plan de Acciones Correctivas Completado 1

Por favor, realizar una evaluacion de Riesgos, asegurando que todos los
requerimientos relevantes y minimos descritos en el Estandar
Internacional para Controles e Investigaciones (ISTI) articulo 4.2.1 estan
incluidos

Para obtener mayor informacion consultar las partes “Acerca de la

evall,_lat_:lon de riesgos (_secuon .g)’,, Ide_r]tlflcacmn d“e _los_ fa_gtores + Afadir un hipervinculo de referencia + Afadir un archivo de referencia
predictivos/recogida de informacion”(seccion 3) y “Priorizacién y

planificacion de Controles eficaces” (seccion 4) de las Directrices para la
implementacion de un Programa de Controles eficaz.

Asimismo de adjunta como referencia un modelo de Evaluacion de Riesgos.

Hipervinculos de referencia Archivos de referencia
Directrices para la implementacion Modelo de Evaluacion de
de un Programa de Controles Eficaz. Riesgos EN.xls
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En el CAR estd disponible la siguiente informacidn para cada una de las acciones correctivas:

e la pregunta original en el CCQ (marcada arriba en la captura de pantalla 42 con una
"D"),
la respuesta del signatario (marcada arriba en la captura de pantalla 42 con una “E"),
la accién correctiva, incluyendo cualesquier hipervinculos o documentos de referencia
relevantes (marcada arriba en la captura de pantalla 42 con una “F"); y

e un cuadro de texto libre correspondiente al plan de acciones correctivas (marcado
arriba en la captura de pantalla 42 con una “G").

El Unico apartado que puede modificar el usuario es el cuadrado de texto libre del plan de
acciones correctivas.

Antes de introducir texto alguno, el usuario debe pulsar el botén “Modo de edicién” (ver mas
arriba, en la captura de pantalla 42, la letra “C”). En el cuadro de texto del CAP, se solicita
gue el signatario introduzca la siguiente informacion:

e Cbmo pretenden implementar la accidn correctiva
e Quién es el responsable para llevar a cabo la accién (departamento o individuo)

Si el signatario desea aportar cualquier informacion de apoyo para explicar su CAP, puede o
bien afiadir un hipervinculo, por ejemplo, a su sitio web, haciendo clic en “afiadir un
hipervinculo de referencia”, o un documento haciendo clic en “afiadir un documento de
referencia”.

Cada vez que el signatario guarde texto en el cuadro de texto del CAP, se proporciona la Gltima
actualizacion, en la que se incluye el nombre de usuario, la hora y el dia en la que se efectla
dicha actualizacion. Ver a continuacion captura de pantalla 43.

s

= Corrective Action Plan [ Updatad on: Aug 08, 2017 22:34 By  USER,NAME (ABCDY Completed 43

Risk Assessment will be conducted in line with article 4.2.1 of the ISTI.

Responsible department: Testing Department.

=
1 plan de Acciones Correctivas [Actualizado el: 08 Agosto 2017 22:34 por ~ NOMBRE DE USUARIO 1l Completado [

La Evaluacidn de Riesgos sera llevada a cabo de acuerdo con el articulo 4.2.1 del ISTI.

Departamento responsable: Departamento de control

+ Afiadir un hipervinculo de referencia + Anadir un archivo de referencia

Una vez que el signatario considere que se ha llevado a cabo la accién correctiva puede marcar
la casilla “completado” (ver arriba captura de pantalla 43). Advierta que el botén “completado”
puede Unicamente ser sefalado si existe texto en el cuadro de texto del CAP.
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10.2 Mejores Practicas

Se puede acceder al apartado de “Mejores Practicas” haciendo clic en el botén “Mejores
Practicas” en la captura de pantalla 40, en la pagina 27. En este apartado se incluyen
recomendaciones para seguir mejorando el programa antidopaje del sighatario. Aunque estas
recomendaciones no son requerimientos obligatorios del Coédigo o de los Estandares
Internacionales, la AMA alienta a los signatarios a considerar la implementacion de estas
recomendaciones durante el ejercicio de las acciones correctivas. De nuevo, siempre que
puede, la AMA proporciona el material adecuado para orientar, ya sea mediante un
hipervinculo o un archivo de referencia.

10.3 Resumen

El apartado de “Resumen” proporciona una herramienta visual del progreso a través de la cual
el signatario puede evaluar la instauracion e implementacion de las acciones correctivas en
curso. Tan solo cuando la casilla “completado” ha sido activada, el sistema actualiza el
progreso respecto al total de las medidas correctivas para cada categoria (critica, prioridad
alta e importante) y el porcentaje “global de finalizacion de acciones correctivas”). A
continuacién, en la captura de pantalla 44, se puede ver un ejemplo del progreso de una accion
correctiva critica.

CAP SUMMARY
44

Lz Overall CA completion 27 %

CRITICAL: Completion % per section

Overall

0% 0% 0% 100% 100% 0% 33%

ADAMS, Budget & Report | Testing & Investigations Results Management TUE Education Data Privacy ‘ Critical

) RESUMEN DEL CAP

Porcentaje global de finalizacién de acciones correctivas (CA) 27%

CRITICO: % de finalizacién por apartado

0% 0% 0% 100% 100% 0% 33%

1 2 3 4 5 6 T
ADAMS, Presupuesto . _ . Critico
S Informe Controles e Investigaciones || Gestién de Resultados AUT Educacién Proteccién de datos
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10.4 Descargar e imprimir un CAP

La funcionalidad para crear un PDF o para imprimir esta disponible para cuando un signatario
desee descargar o imprimir un CAP en cualquiera de sus fases. El sighatario debe salvar su
trabajo antes de pulsar el botdn “descargar” o “imprimir” (ver a continuacion la letra “A” en la
captura de pantalla 45). Los botones “descargar” e “imprimir” estaran deshabilitados si el
signatario realiza cambios pero no pulsa guardar. Esto es para asegurar que cuando se activa
descargar o imprimir, estamos ante la Ultima version del CAP. Tanto en la esquina superior
derecha del sistema CCQ (ver a continuacién letra “B” en la captura de pantalla 45) como en
el pie de pagina del informe en PDF del CAP, se proporciona la hora y la fecha de emision del
mismo, para ayudar a los signatarios en el seguimiento del progreso logrado hasta el
momento.

B CAR submitted on Aug 08, 2017 21:54 by WADA
Last updated on Aug 08, 2017 22:34 by WADA

45 A

CAR presentado el 08 Agosto 2017 21:54 por AMA
Ultima actualizacién el 08 Agosto 2017 22:34 por AMA

1om:|

Imprimir Descargar
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11. “"Comentarios de la AMA” en el CAP y Aprobacion.

11.1 Comentarios de la AMA en el CAP

Para ayudar a los signatarios a implementar el CAP se ha desarrollado una nueva funcién denominada
“Comentarios de la AMA”. “Comentarios de la AMA” contiene comentarios de la AMA sobre la informacion

proporcionada por el signatario. (Ver a continuacion la captura de pantalla 46)

m Q. Do youuse Anti-Doping Administration & Management System (ADAMS) to enter Doping Control Forms within 15 business days of the collection date ?

. Yes

Corrective Action for WADA Comments Comments shared with ADO Corrective Action Plan Signed-off Completed

Last updated on Apr 16, 2018 15:51 GMT by WADA Last updated on Apr 16. 2018 15:45 GMT by WADA Last updated on

to ADAMS g3 ( ns Corrective Action Plan is sa

factory. This is to confirm that
s (ICT and

46

11.2 Aprobacion del CAP

Una vez que el signatario introduzca la informaciéon en el cuadro de texto del CAP y lo sefiale como
completado, la AMA realizard una revisidén para ver si la informacién es satisfactoria. Tal como se ha
detallado anteriormente en el punto 11.1, si la informacidn no es satisfactoria, la AMA puede proporcionar
comentarios. Si la informacién es satisfactoria entonces la AMA aprobara el CAP marcando el botdn
“Signed off”. Advierta que la AMA puede Unicamente aprobar (“sign off”) un CAP que ha sido marcado
como completado por el signatario. Esto provocara que el cuadro de texto del CAP sea de solo lectura para
todos los usuarios. Ver a continuacidn la captura de pantalla 47.

3

Corrective Action Plan Signed-off Q Completed Q

47

Last updated on Sep 24, 2017 1548 GMT by

Una vez que la AMA haya aprobado todos los Planes de Acciones Correctivas en cada catergoria, el
signatario recibird una notificacidon del CCQ. Cuando todas las categorias hayan sido aprobadas, se enviard
una notificacién final al signatario, confirmando que todas las Acciones Correctivas han sido abordadas.
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En el apartado resumen, el signatario puede ver el porcentaje completado del resumen del CAP, tanto para
los CAPs que el signatario haya marcado como completados (A) como para los CAPs que la AMA haya

aprobado (B). Ver a continuacion la captura de pantalla 48.

m' CAP Summary 48

A ]

I Overall CA completion 31 % ‘
] Overall Corrective Action Plan signed-off 25 % |

| CRITICAL: Gompletion % per section \

Overall
100% 100% ‘ n/a ’ ‘ n/a ’ ‘ n/a ’ ‘ n/a ’ 100%
Signed-off: 100% Signed-off: 100% Signed-off. n/a Signed-off: n/a Signed-off: n/a Signed-off. n/a Signed-off: 100%

2

Testing & Investigations

1

ADAMS, Budget & Report

Results Management | TUE Education Data Privacy ‘ Critical

) Resumen del CAP

e —
_‘ Porcentaje global de finalizacién de acciones correctivas (CA) 31%
;‘ Porcentaje global de aprobacidn de acciones correctivas (CA) 25%

‘ CRITICO: % de finalizacién por apartado ‘

100% 100% G ‘ n/a )‘ n/a )‘ n/a , 100%

Aprobado: n/a Aprobado: n/a Aprobado: n/a Aprobado: 100%

Aprobado: 100% Aprobado: 100% Aprobado: n/a

1 2 3 4 5 6 iti
[ ADAMS, Presupuesto C s Gestion de Resultados AUT Educacion Proteccion de datos CI‘ItICO

e Informe ontroles e Investigacione:
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