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1. Introduction

Le Questionnaire sur la conformité au Code (« questionnaire ») est un outil que I'AMA a
congu pour mesurer la conformité des signataires aux exigences du Code mondial
antidopage (Code) et des Standards internationaux. Le questionnaire a été développé dans
un systeme en ligne pour aider les signataires a répondre a une série de questions et a
fournir des données connexes. Les questions sont regroupées dans sept sections, soit :
1. ADAMS, budget et rapports; 2. ContrGles et enquétes; 3. Gestion des résultats;
4. Autorisations d’usage a des fins thérapeutiques (AUT); 5. Education; 6. Confidentialité
des données; et 7. Informations sur I'organisation antidopage (OAD).

Le questionnaire a été élaboré en collaboration avec certains signataires et d’autres
organisations, telles que I'iNADO, le Conseil de I'Europe et 'UNESCO. Le Comité de révision
de la conformité (CRC) indépendant de I’AMA a également supervisé son élaboration afin de
veiller a ce que le systéme en ligne soit adéquat a l'usage prévu, et facile a utiliser. Ce
systéme est accessible partout ou l‘utilisateur dispose d'un accés Internet et il est
compatible avec les ordinateurs, les tablettes et les téléphones intelligents. Le questionnaire
est aussi offert en frangais et en anglais, et les utilisateurs peuvent alterner entre les deux
langues au besoin (pour plus d'information voir la section 6.6 a la page 23).

Les signataires ont trois mois pour remplir et soumettre le questionnaire. Ils doivent
répondre aux questions selon leurs programmes antidopage pour l'année civile 2016 (de
janvier a décembre 2016). Dans certaines questions, le terme « période considérée » est
utilisé; il correspond a I’'année civile 2016.

Les signataires doivent répondre honnétement aux questions afin que I’AMA puisse analyser
leur programme antidopage.

2. Inscription
2.1 Réle du contact désigné en matiére de conformité

L'’AMA a établi avec chacun des signataires une personne agissant comme contact désigné
en matiére de conformité. Le contact désigné en matiére de conformité constitue la
principale personne-ressource de I’AMA en ce qui concerne le questionnaire.

Le processus d’inscription débute lorsque I'’AMA envoie au contact désigné en matiére de
conformité un courriel d’invitation intitulé Notification initiale d’'inscription.

La personne jouira de droits d’administrateur dans le systéme en ligne et pourra donc créer
d’autres utilisateurs autorisés a accéder au questionnaire et a le remplir au nom du
signataire. Le contact désigné en matiére de conformité est le seul utilisateur du signataire
a pouvoir soumettre le questionnaire rempli (pour en savoir plus, se reporter a la section
7. Soumission du questionnaire diment rempli, a la page 24).



2.2 Inscription des utilisateurs

WORL AGEL
ANTI-DOPING MONDIALE
AGENCY ANTIDOPAGE

Code Compliance Questionnaire

Nofification Initiale d'Inscription

Madame, Monsieur

En tant que contact pour le Questionnaire de Conformité de votre organisation, vous recevez cette invitation & vous enregistrer
et a compléter le Questionnaire de Conformité de IAMA. Vous devez suivre le lien ci-dessous pour vous enregistrer.

I Formulaire d'enregistrement

La date limite pour compléter et soumettre le Questionnaire de Conformité est le 17/04/2017.

Avant de commencer & remplir le Questionnaire, vous devriez lire le guide de ['utilisateur. Pour toute demande de

renseignements, veuillez écrire a 'adresse suivante: compliance.test@wada-ama.org.

AMA

Lorsqu’il a recu la notification (voir la saisie d'écran ci-dessus), le contact désigné en
matiére de conformité peut suivre le processus d’inscription en cliquant sur le lien
Formulaire d’enregistrement. La notification initiale d’inscription inclut également des
renseignements importants, dont la date limite pour remplir et soumettre le questionnaire,
un lien vers le présent guide et l'adresse électronique a laquelle le signataire peut envoyer
une demande d’assistance s’il y a lieu. Remarque : La saisie d'écran 1 présente
I'adresse électronique du site d’essai; I'adresse véritable ol envoyer toutes les
demandes d’assistance est compliance@wada-ama.org. Voir la section 9 a la page
24 pour obtenir plus de renseignements.

Le formulaire d’inscription contient un champ captcha que l'utilisateur doit remplir
correctement pour des raisons de sécurité. Lorsqu’il a terminé, le contact désigné en
matiére de conformité clique sur S’inscrire (voir la saisie d’écran 2 ci-dessous).

_;

Inscription de l'organisation (Albania Ministry of Tourism Culture Youth and Sports)

Titre Tare '

Prénom *

Prenom

Nom o

Courriel

Eisphon Telephone

Nom d'utilisateur Nom d'utilisateur

Mot de passe Mot de passe

Mat de passe de confirmetion Mot de passe de confirmation

Caplcha *

Je ne suis pas un robot



mailto:compliance@wada-ama.org

Si les détails sont acceptés, un message s’affiche pour confirmer la réussite de l'inscription
et le bouton Se connecter apparait (voir la saisie d’écran 3). Un courriel de confirmation
d’inscription est aussi envoyé au contact désigné en matiére de conformité.

Pour accéder au questionnaire afin de commencer a le remplir, l'utilisateur clique sur le
bouton Se connecter (voir |la saisie d’écran 3 ci-dessous).

BIlangue i =N 3

Inscription de l'organisation (Albania Ministry of Tourism Culture Youth and Sports)

Titre - '

Préenom Kevin

am Haynes

Eounet kevin haynes@wada-ama.org

Teléphone Teéléphone

Nom d'utilisateur kevinghayness

Mot de passe Mot de passe

Mot de passe de confirmation Mot de passe de confirmation

Il est aussi possible d'accéder au questionnaire en cliquant sur le lien contenu dans le
courriel envoyé au contact désigné en matiére de conformité (voir la saisie d’écran 4).

Bienvenue au Questionnaire de Conformité de I'AMA

Mous vous remercions de votre inscription a 'application du Questionnaire de Conformiteé de 'AMA.
Avant de commencer a remplir le Questionnaire, vous devriez lire le guide de ['utilisateur.

Veuillez cliquour ouvrr une session et pour remplir le Questionnaire.

Merci de votre collaboration et de votre engagement au sport sans drogue.

Pour toute question, veuillez contacter compliance test@wada-ama.org

AMA

La page Se connecter s'affiche (voir la saisie d’écran 5 a la page 6), ou le contact désigné
en matiére de conformité peut entrer son nom d’utilisateur et son mot de passe pour
accéder a la page d’accueil.



> EJwapa

play true

Code
Compliance
Questionnaire

User name

Password

|

2.3 Rappels concernant l'inscription et I'échéance du questionnaire

Aprés |'envoi de l'invitation initiale a s’inscrire, I’AMA surveillera s'il y a été donné suite, a
défaut de quoi des rappels seront envoyés au contact désigné en matiere de conformité
jusqu’a ce que le processus d'inscription ait été exécuté.

Une fois le signataire inscrit, d’autres messages sont transmis au contact désigné en
matiére de conformité pour lui rappeler I'échéance de soumission du questionnaire diment
rempli.

2.4 Mot de passe oublié

Si un utilisateur oublie son mot de passe, il peut en sélectionner un nouveau en cliquant sur
le bouton Mot de passe oublié de la page de connexion (voir la saisie d’écran 5 ci-dessus).



3. Comptes d’utilisateur

Chaque signataire peut créer des comptes d’utilisateur au sein de son organisation afin que
différentes personnes puissent remplir le questionnaire.

Le contact désigné en matiere de conformité est le seul utilisateur autorisé a créer des
comptes d’utilisateur additionnels, puisqu’il jouit de droits d’administrateur dans le systéme.

Pour créer un nouvel utilisateur, le contact désigné en matiére de conformité doit exécuter
la procédure suivante : d‘abord cliquer sur le bouton Administration du menu, puis
sélectionner I'option Gestion des utilisateurs (voir la saisie d’écran 6).

& Kevin Haynes, Bienvenue i B8Langue ¢ gNousjoindre i [@Seq 6

£+ Administration @ Aidi

Introduction

Le questionnaire sur la conformite au Code ("questionnaire™ est un outil que lAMA a congu pour mesurer la conformité des signataires aux exigences du Code mondial antidopage
(Code) et des standards internationaux. Le questionnaire a été développé dans un systéme en ligne pour aider les signataires a répondre a une série de questions et a fournir des
données connexes. Les questions sont regroupées dans sept sections, soit : 1. ADAMS, Budget et rapports; 2. Contréles et enquétes; 3. Gestion des résultats; 4. Autorisations d'usage
& des fins thérapeutiques (AUT); 5. Education; 6 Confidentialité des données et 7 Informations sur L'organisation nationale antidopage (OAD)

@ Guide de I'utilisateur du questionnaire sur la conformité au Code

Une fois que cela est fait, la page suivante s’affiche. Le contact désigné en matiere de
conformité clique ensuite sur le bouton Ajouter un utilisateur (voir la saisie d’écran 7 ci-
dessous), entre I'adresse de courriel du nouvel utilisateur, puis confirme l'information en
cliquant sur le bouton Ajouter un utilisateur dans la fenétre qui saffiche (voir la saisie
d’écran 8 a la page 8).

BdLangue i

& Kevin Haynes, Bienvenue  § M Nousjoindre i (se

® Aide

£+ Administration

> Gestion des utilisateurs

Nom Prénom Nom d'utilisateur Courriel
Selectionner Active Modifier

No records found.

o -

Ajouter un utilisateur Supprimer un utilisateur




Ajouter un utilisateur

Adresse courriel de ce nouvel utilisateur *

kevin haynes@wada-ama org|

Ajouter un utilisateur

Un clic sur le bouton Ajouter un utilisateur déclenche I’envoi automatique d’une invitation
a I'adresse courriel du nouvel utilisateur, qui peut alors s‘inscrire comme il est expliqué a la
rubrique Inscription a la page 3.

Le contact désigné en matiere de conformité peut créer autant de comptes que nécessaire
pour son organisation et en supprimer (si, par exemple, un utilisateur quitte son
organisation).



4. Réponse au questionnaire

Chaque fois qu’un utilisateur se connecte au systéme, il accéde a la page d’accueil (voir la
saisie d’écran 9 ci-dessous). Cette page présente une introduction au questionnaire, un lien
vers le présent guide et un énoncé juridique. La page d’accueil affiche également le
pourcentage de réponses au questionnaire, qui alerte I'utilisateur quant a l'état de
progression du signataire.

Pour accéder au questionnaire, |'utilisateur doit cliquer sur Ouvrir le questionnaire (mis
en évidence par un encadré rouge dans la saisie d’écran 9 ci-dessous).

> Accueil 9

Introduction

Le questionnaire sur la conformité au Code ("questionnaire™ est un outil que 'AMA a congu pour mesurer la conformité des signataires aux exigences du Code mondial antidopage
(Code) et des standards internationaux. Le questionnaire a ete développé dans un systéme en ligne pour aider les signataires a répondre a une serie de questions et a fournir des
données connexes. Les questions sont regroupées dans sept sections, soit : 1. ADAMS, Budget et rapports; 2. Contréles et enquétes; 3. Gestion des résultats; 4. Autorisations d'usage
a des fins thérapeutiques (AUT); 5. Education: 6. Confidentialite des donnees et 7. Informations sur L'organisation nationale antidopage (OAD)

@ Guide de I'utilisateur du questionnaire sur la conformité au Code

Enoncé juridique

Ce questionnaire porte sur les pratiques de votre organisation antidopage (OAD). L'AMA ne cherche pas & obtenir des informations détaillées sur un sportif ou un cas en particulier.
Dans la mesure ou vous nous fournissez des renseignements personnels, tels que vos coordonnées, nous les utiliserons uniguement aux fins d'analyse des réponses au
questionnaire et pour communiquer avec vous et votre OAD au sujet du questionnaire et de vos réponses

4.1 Consentement au partage des données avec le Conseil de I’Europe

La premiére fois qu’‘un utilisateur d‘une organisation nationale antidopage (ONAD)
européenne accéde au questionnaire, une fenétre s’affiche pour lui demander s’il consent a
partager les données contenues dans le questionnaire soumis avec le Conseil de I'Europe
(voir la saisie d’écran 10 a la page 10). L'utilisateur peut sélectionner Oui ou Non, a son gré.
Remarque : cette fenétre ne s'affiche que pour les utilisateurs d’ONAD
européennes.




& Kevin Haynes, Bienvenue ¥ [Bdrlangue ¥ Nousjoindre § [®Sed m

£ Administration @ Aide

anl.... 2 [ 3 | a | 5 [ & | 7 8
ADAMS. budget et Con - - S o - S ~AD - info Récapitulatif
rapports &1 Convention d’accés au questionnaire sur la conformité de LAMA par le Conseil de itionnelles

[Europe

0%

2 ADAMS, budget et rapports

Edition en mode questionnaire [ En ce qui concerne la coopération entre 'Agence mondiale antidopage et le Conseil s incomplétes
de l'Europe en matiére de lutte antidopage, consentez-vous, au nom de votre
organisation, a ce que le Conseil de I'Europe consulte vos réponses au présent

1. Pourlannee civile 2015, acombi  questionnaire sur la conformité et les documents connexes? AD 23.3
| =
2. Pour lannée civile 2016, a comb. - — N _— D233

[ ” Selectionner une devise...

3. Comment le programme antidopage de votre organisation est-il financé? Veuillez cocher toutes les cases qui s'appliquent.

4.2 Ouverture du questionnaire et saisie des réponses

Une fois qu’il a cliqué sur Ouvrir le questionnaire, |'utilisateur est dirigé vers la section 1
du formulaire : ADAMS, budget et rapports (voir la saisie d’écran 11 ci-dessous).

& Kevin Haynes, Bienvenue i E@Langue ¢ MENousjoindre i ([@sq

11

£+ Administration @ Aide

‘j|§| FLIUENTCE Il Controles et enquétes | Gestion des resultats AUT Education Confidentialite des OAD - info Recapitulatif
rapports additionnelles
: = % Enregistrer
> ADAMS. budget et rapports Durée estimative : 10-20 minutes (0/7) | 0% |
Edition en mode questionnaire | Active .II. & Verrouillé par Kevin Haynes Reponses incompletes .]].

1. Pour lannée civile 2015, a combien s’élevait votre budget antidopage annuel? (Sélectionnez le montant et la devise) ® CMAD 233

Sélectionner une devise..

Le questionnaire a été concu du point de vue de l'utilisateur. Le flux de questions se veut
intuitif et il suit I'ordre logique du Code et des standards internationaux dans chacune des
sections.

L'utilisateur peut choisir les sections qu’il remplit ainsi que I'ordre dans lequel il le fait en
sélectionnant les numéros 1 a 8 au haut du questionnaire (voir la saisie d'écran 11
ci-dessus). La seule section a remplir en séquence est celle des contrbles et enquétes, car
certaines parties sont liées (controles hors compétition). L'utilisateur doit remplir la section
2.1 Evaluation des risques et planification de la répartition des contréles (PRC) avant la
section 2.5 Notification, préparation et exécution du prélévement d’échantillons. Des
instructions sont fournies au haut de la section 2.5 (voir le message figurant dans I'encadré
rouge de la saisie d’écran 12 a la page 11).

10



‘jE' nDA!If budqel et [[LLUGEIEIEIEERY Gestion des résultats AUT Education Confidentialité des OAD - info Récapitulati
onnées additionnelles |
Controles et enquétes : Notification, prepalatlun et exécution du prélévement Durée estimative - 60-120 minutes ‘ﬁ‘
% egistrer
» d"échantillons (0/43) ——— " ———
Ediition en mode questionnaire Jepogees incompletes -II.
2.1 Evaluation des risques et Veuil emplir la section 2.1 avant d’entreprendre ce questions sont liees ‘
planification de répartition
des contréles (PRC)
) 49. Fournissez-vous a votre personnel de prélévement des échantillons (PPE) des documents Oui Non
2.2 Controles sanguins - . . - = s = o1
officiels et des piéces d'identité appropriées pour les controles? @ SICE 5.3.3
2.3 Modules du Passeport 50. Comment validez-vous lidentité des sportifs sélectionnés pour fournir un échantillon? Veuillez cocher toutes les cases qui
biologique de lathléte (PBA) ] i,
s'appliquent. @SICE5.3.4
Piece diidentité avec photo
R CToupes cEiesidSttpors Feuille de composition de l'équipe/liste de départ/numeéro de maillot
informations sur la Y
localisation Piéce didentité tierce

Photo au moment du contréle
Motification, préparation et
execution du prelevement Autre

d’échantillons

Dans les plus grandes sections : Contréles et enquétes et Gestion des résultats, des sous-
sections ont été créées pour classifier les questions en conséquence. Chaque sous-section
est accessible au moyen du volet a gauche de I'écran (voir la saisie d’écran 13 ci-dessous).

ADAMS. budget et (LG YL TG Gestion des resultats AUT Education Confidentialite des OAD - info Recapitulatif

onnées additionnelles

P

2 [ 3 | 4 ‘ 5 I 6 I 7 H 8 13

Contréles et enquétes - Evaluation des risques et planification de répartition des contréles Durée estimative : 60-120 minutes ————————5———————
> (PRC) “ 4 P s oram 0% |y

Edition en mode questionnaire Active -II. & Verrouille par Kevin Haynes Réponses incompletes .II.

2.1 Evaluation des risques et 1. Avez-vous effectug une évaluation compléte des risques, comme lindique larticle 4.2 du Qui Non
[EETE=ETEe T e e Standard international pour les conlrotes et les enquetes (SICE). dans le cas des sports ou des

des controles (PRC)

2.2 Contrdles sanguins

SOUS'SeCt|0nS — access'bles troles que vous avez effectués pendant la
par un clic avec le bouton
gauche de la souris

T 7 ST g7 S T O T TSSO T T TS O TS TS T T OrT rt biologique de [athléte (PBA)/agents
s de l'érythropoiése (ESA)/hormone de croissance (GH)/Facteurs de uberatlon de I'hormone de croissance
/autre par sport et discipline

euillez utiliser le modéle suivant si nécessaire : initial testing plan final report(xisx)li @SICE 4.1.3

2.3 Modules du Passeport
biologique de Cathléte (PBA)

2.4 Groupes cibles de sportifs
soumis aux controles et
informations sur la
localisation

2.5 Nortification. préparation et
exécution du prélévement
d'échantillons

Pour passer d’'une section ou d’une sous-section a l'autre, |'utilisateur peut cliquer, tel
qu'illustré dans la saisie d’écran 14 a la page 12, sur les fleches a gauche des en-tétes de
section (1) ou a la fin de chacune des sections (2).

11



14

AUT Education ConfideTmanTe o

données

‘EE ADAMS. b 1 Lol L YRS DR Y| Gestion des résultats

rapp

q H 5

2 Contréles et enquétes : Controles sanguins Lyz 2SR s - 2 2 lr LS

Edition en mode questionnaire Active .II. & Verrouillé par Kevin Haynes

13. Effectuez-vous des prélévements sanguins aux fins d'analyse :hormone de croissance [GHI,
Passeport biologique de l'athléte [PBA] oy substances interdites? @ SICE Annexe E

2

Controles sanguins

2.1 Evaluation des risques et
planification de répartition
des controles (PRC)

Le questionnaire étant dynamique, le signataire n’est tenu de répondre qu’aux questions
applicables a son programme antidopage. Si, par exemple, un signataire n‘a pas de
programme du Passeport biologique de l'athlete (PBA), aprés avoir répondu Non a la
question 17 de la section Controles et enquétes, il ne verra plus d’autres questions
concernant le PBA. Etant donné cette spécificité, le temps nécessaire pour remplir le

guestionnaire variera considérablement entre les signataires.

Les utilisateurs pourront donc observer que les questions ne se suivent pas dans l‘ordre et
gue certains numéros de question n‘apparaissent pas. Malgré cela, les utilisateurs doivent
continuer de répondre aux questions comme elles s’affichent a I'écran.

Voici un exemple : si l'utilisateur répond Non a la question 1 de la section ContrGles et
enquétes, la question 1.2 s’affichera, mais pas la question 2. La question suivante a laquelle
répondre sera la troisieme (voir la saisie d’écran 15 ci-dessous).

‘g g‘ ADAMS. budget et [(CHULERRIIEILEY Gestion des résultats AUT Education Confidentialite des OAD - info Recapitulatif
rapports lonnees additionnelles T
Contréles et enquétes - Evaluation des risques et planification de répartition des contréles Durée estimative : 60-120 minutes ————————5———————
2 (PRC) “ 4 P s oran 0% |
Edition en mode questionnaire Active -Il. & Verrouille par Kevin Haynes Réponses incompletes .II.
2.1 Evaluation des risques et 1. Avez-vous effectué une évaluation compléte des risques, comme [indique Carticle 4.2 du Oui  © Non
e s pe Standard international pour les contréles et les enquétes (SICE), dans le cas des sports ou des

de! oles (PRC) . =
SESHESIES RS disciplines relevant de votre autorité? @ SICE 4.2.1

2.2 controles sanguins
1.2 Pourquoi mavez-vous pas entrepris une évaluation des risques? Veuillez cocher toutes les cases qui s'appliquent

2.3 Modules du Passeport L"évaluation des risques est en cours
’ biologique de l'athlete (PBA)

Nous ne disposons pas de données suffisantes pour procéder a une évaluation approfondie des risques

Nous n'étions pas au courant de cette exigence

2.4 Groupes cibles de sportifs Nous n'avons pas [expertise dans [organisation
soumis aux controles et .
informations sur la Cela n'était pas une priorité
localisation
Autre
2.5 HNotification. préparation et

exécution du prelévement
d'échantillons

“ 3. Veuillez fournir une copie de votre plan de contréles initial et un rapport final des contréles que vous avez effectués pendant la

-G JRos matlontac creditationidy période visée Veuillez inclure les renseignements suivants

personnel de prélévement

Inversement, si 'utilisateur répond Oui a la question 1, il devra répondre a la question 1.1,
puis a la question 2 (voir la saisie d’écran 16 a la page 13).

12



Edition en mode questionnaire Active -]]. & Verrouille par Kevin Haynes Réponses incomplétes .ﬂﬁi

2.1 Evaluation des risques et 1. Avez-vous effectué une évaluation compléte des risques, comme lindique Larticle 4.2 du © Oui Non
R B Standard international pour les contrdles et les enquétes (SICE), dans le cas des sports ou des
des controles (PRC) " : e
disciplines relevant de votre autorité? @SICE 42 1

2.2 Contréles sanguins

1.1 Veuillez soumettre votre procédure et vos résultats d'évaluation des risques en utilisant au besoin le modéle suivant
risk_assesment_template(xisx) i

2.3 Medules du Passeport

biologique de I'athléte (PBA) m

2.4 Groupes
soumis aL

bles de sportifs
ontroles et Aucun document.

informations sur la

localisation

2.5 Motification. préparation et
exécution du prélevement " . . . = . -
d-g_hdmmanf 2. Avez-vous élaboré votre plan de répartition des contréles (PRC) en fonction de votre évaluation Oui Non

des risques? @ SICE4.1.3

2.6 Formation, accréditation du
personnel de prelévement
dechantillons (PPE) . B . . )

3. Veuillez fournir une copie de votre plan de contréles initial et un rapport final des contréles que vous avez effectués pendant la

période visée Veuillez inclure les renseignements suivants :

2.7 Securité et administration

EozLESIOIe a) Controles en compétition/hors compétition (nombres et pourcentages [%1)

Dans le méme esprit, certaines questions sont propres aux fédérations internationales (FI)
ou aux organisations nationales antidopage (ONAD). Par exemple, dans la section Gestion
des résultats, la sous-section 3.1, Conformité des reégles des fédérations
internationales, est obligatoire pour les FI seulement. Les ONAD ne la verront pas dans
leur questionnaire.

4.3 Enregistrement fréquent du travail

Les utilisateurs sont encouragés a sauvegarder leur travail a mesure qu’ils progressent dans
le questionnaire. Pour cela, il suffit de sélectionner le bouton Enregistrer soit au haut de la
page, soit a la fin de chaque section (voir la saisie d’écran 17 ci-dessous). Cette action met
également a jour la barre de progression et le récapitulatif a la section 8.

£ Administration @ Aide 1 7
|§E‘ ADAMS. budget et rapr Controles et enquétes Gestion des résultat AUT Education nficentialité fi t 1L latif ‘
donn
- 60- %
3 Contréles et enquétes ; Contrdles sanguins Duree estimative : 60-120 minutes (0/43) | 0
Ediition en mode questionnaire active (I & verrouite par Kevin Haynes Reponses incomplétes
13. Effectuez-vous des prélévements sanguins aux fins d'analyse :hormone de croissance IGHI, Passeport Qui Non

biclogique de lathlete [PBA] ou autres substances interdites? @SICE Annexe E

2.2  Contrdles sanguins
§ | Enregiswer )

4.4 Verrouillage automatique desréponses

Afin d’empécher plusieurs utilisateurs d’'un méme signataire de modifier la méme section du
guestionnaire et d’éviter que le travail de lI'un ne soit pas enregistré, une fonction de
verrouillage automatique est intégrée au systéme. Lorsqu’un utilisateur est le premier de
I'organisation a accéder a une section du questionnaire, celle-ci est automatiquement
verrouillée pour les autres utilisateurs. Son nom apparait alors en vert en regard de la
fonction Edition en mode questionnaire (voir la saisie d’écran 18 a la page 14).
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Une fois la section verrouillée, seul le premier utilisateur peut la modifier et I'enregistrer.
Apres 30 minutes d’inactivité ou si I'utilisateur se déconnecte, son travail est enregistré, et
le verrouillage désactivé afin que d’autres utilisateurs aient accés a cette section. Par
ailleurs, si un utilisateur désire lever son verrou de section ou qu’un collégue le lui
demande, il peut cliquer sur le bouton Edition en mode questionnaire dans le coin
supérieur gauche du questionnaire pour désactiver le verrouillage (voir la saisie d’écran 18
ci-dessous). L'utilisateur sera invité a enregistrer son travail avant de déverrouiller une
section et il ne pourra plus modifier la section.

Si un collegue se trouve déja dans une section, |'utilisateur verra le message « Verrouillé
par [nom d’utilisateur du collégue] » en rouge et il ne pourra pas modifier cette section.

18

<[>

> Controles et enquétes : Contréles sanguins

Edition en mode questionnaire
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5. Différents types de questions

Le questionnaire contient différents types de questions, congus pour aider l'utilisateur a
fournir le plus efficacement possible les réponses et l'information connexe demandées. Voici
une explication des différents types de questions et des actions requises d’un utilisateur :

5.1 Oui/Non/Non applicable

Le type de question le plus courant demande une simple sélection entre Oui ou Non et,
parfois, I'option Non Applicable (ou un autre choix, comme Je ne sais pas). L'utilisateur
sélectionne la réponse appropriée en cliquant sur le cercle en regard de |'option pertinente.
Un cercle vert indique |'option sélectionnée (voir la saisie d’écran 19 ci-dessous).

98. Avez-vous rem pli le Questionnaire sur les resultats antidopage (ADRQ) de [AMA afin de satisfaire aux

exigences de larticle 12 2 2 du Standard international pour les controles et les enquétes (SICE)?

99. Avez-vous des procédures documentées pour enquéter sur un possible défaut de se conformer? Oui @ MNon

100. sjvous avez enquété sur un defaut de se conformer, avez-vous informé LAMA de cette demarche? Oui
Non
© Non applicable

5.2 Choix multiple/choix unique

Un autre type de question offre un ou plusieurs choix de réponses parmi une liste d’options.
L'utilisateur peut soit sélectionner toutes les réponses applicables parmi les options
présentées (choix multiple), soit effectuer une seule sélection parmi plusieurs options.

5.2.1 Choix multiple

Une fois sélectionné, le bouton d’une option devient vert et affiche une coche blanche (voir
la saisie d’écran 20 ci-dessous). Les questions a choix multiple sont suivies de la mention
Veuillez cocher toutes les cases qui s’appliquent ou (cochez toutes les cases qui
s'appliquent), afin que l'utilisateur sache qu'il peut effectuer plusieurs sélections, s'il y a
lieu.

20

6. Quels renseignements fournissez-vous sur la lutte contre le dopag? Veuillez cocher toutes les cases qui s'appliquent

es lies aux compléements al
t sabilites
Obligations en matiére de localisation
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5.2.2 Choix unique

Les questions a choix unique sont semblables aux questions de type oui/non (voir la saisie
d’écran 21 ci-dessous).

7. Quel pourcentage de vos controles globaux est effectue sur des sportifs handicapés? 0%

5.3 Menus déroulants

Pour les questions ou I|'utilisateur doit choisir parmi une longue liste d’options (par exemple,
la liste des organisations a la question 12.1 de la section Contrbles et enquétes, qui est
illustrée dans la saisie d’écran 22 ci-dessous), il faut d'abord sélectionner le carré vert
comportant une fleche vers le bas (voir l'encadré rouge dans la saisie d’écran 22
Ci-dessous).

22

12. Coordonnez-vous vos activités de controle avec d'autres fédérations internationales (FI) ou organisations Q Oui Non
nationales antidopage (ONAD) afin d'optimiser les plans de controles pour les sportifs relevant de votre
autorite partagee?

12.1 veuillez dresser la liste des fedérations internationales (Fl)/organisations nationales antidopage (ONAD) avec lesquelles vous coordonnez des
activites de controle.

Organisations m

La liste ainsi sélectionnée s’affiche dans une fenétre, ou l'utilisateur peut rechercher et
sélectionner les options applicables (voir la saisie d’écran 23 ci-dessous).

11 Asiecouciine ctootenio de concaniation ot de rasnaluce dac achantillone danc o codia do uote plan O oui Mo
£
12. ¢ © Oui Non
|
; @
2
121 llles vous coordonnez des

Toutes les sélections effectuées dans -
Orgilisatc'”s le menu s’affichent automatiquement _B

« WADAN - Dopingauto
« ADAS - Agenc
« ADCH - Antido

dans la réponse a la question

= dle Serbie (ADAS)
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Lorsqu’une sélection est effectuée dans la liste, elle s’affiche automatiqguement dans la zone
de réponse. De la méme maniére, une option désélectionnée est supprimée de la réponse.

Pour fermer la liste, 'utilisateur peut sélectionner le x gris dans le coin supérieur droit de la
liste (entourée d'un cercle rouge dans la saisie d’écran 23 a la page 16) ou cliquer n‘importe
ou en dehors de la liste.

5.4 Liste de sélection

Pour certaines questions (p. ex., 17.2 de la section Contrbles et enquétes), I'utilisateur doit
faire une sélection dans une liste de choix afin de remplir un tableau ou de l'information
pertinente peut étre fournie.

Dans cet exemple, l'utilisateur doit
sélectionner un sport et une discipline
172 Combien de sportifs faisaient partie de votre module héemat| avant de fournir des renseignements
Inserezleﬂo-ﬂl}reetiﬁcluezlespartouladisciptiﬂec:essn additionnels. Pour choisir |e sport, ||
—— @ clique sur le carré vert conjlportant une
fleche vers le bas (entouré d’'un cercle
| rouge dans la saisie d'écran 24).
L'utilisateur peut se servir de la zone de
recherche ou de la barre de défilement
pour trouver le sport pertinent. Une fois
un sport sélectionné, seules les
disciplines pertinentes s’affichent pour
que l'utilisateur en sélectionne.

Hematologique 24

1€ 3

25

17.2 Combien de sportifs faisaient partie de votre module hématologique du Passeport biologique de lathléte (PBA) au cours de la période visée?
Inserez le nombre et incluez le sport ou la discipline des sportifs

Sélectionner un sport ... a

Sport/Discipline Nbre de sportifs Nbre d'échantillons PBA  Nbre d'échantillons PBA  Total (en compétition et
en compétition hers compétition hors compétition)

. s s |
Athletisme/ sprint (400m ou ry 5!
GRETE AR L O R —— 1 ——

Apreés avoir sélectionné un sport (p. ex. Sports aquatiques) et une discipline (p. ex. Sprint
100 m ou moins), l'utilisateur peut cliquer sur le bouton Ajouter (encadré en rouge dans la
saisie d'écran 25 ci-dessus) pour renseigner le tableau, puis saisir les renseignements
additionnels demandés. Il est possible d’ajouter autant de lignes que nécessaire au tableau
en répétant les étapes précédentes. Si, pour une raison quelconque, l'utilisateur doit
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supprimer une ligne, il lui suffit de cliquer sur le x vert (entouré d’un cercle rouge dans la
saisie d'écran 25).

5.5 Téléchargement de documents

Certaines questions exigent que |'utilisateur télécharge un document a l'appui de sa
réponse. Seuls les types de fichiers suivants sont acceptés : jpeg, pdf, txt, doc, docx, png,
xlsx, xls, csv, ppt et pptx. La taille maximale de chaque fichier est de 5 Mo.

Pour télécharger un document, |'utilisateur sélectionne le bouton Joindre (voir la saisie
d’écran 26 ci-dessous), puis choisit un document parmi ses propres fichiers.

26

11 Veuillez soumettre votre procedure et vos résultats d'évaluation des risques en utilisant au besoin le modéle suivant :

isk_assesment_template (xisx) I

Alcun document

S’il y a lieu, l'utilisateur peut télécharger ou supprimer un document joint (voir les icones
mises en évidence par un cadre rouge dans la saisie d’écran 27). Pour charger plusieurs
documents, il suffit de répéter la procédure ci-dessus pour chacun d’eux.

27

1.1 Veuillez soumettre votre procédure et vos résultats d'évaluation des

- = b =1 =3 £ = Tt RT Wy =
sk_assesment template(xisx) I

01-04-2017 pdf

5.6 Curseurs

Certaines questions exigent que l'utilisateur fournisse des données numériques au moyen
de curseurs (voir la saisie d’écran 28 ci-dessous). Pour cela, l'utilisateur clique sur le
curseur et le fait glisser jusqu’a la position correspondant a la bonne valeur.

5. Quel pourcentage est effectué dans le cas des substances interdites reley| 28
analyses specifiques par sport (DTASS)?

Agent stimulant de L'érythropoiése (ESA) - sang et urine

En compeétition (%) 30 % Hors compétition (%) 70 % Total
m 100 %

Hormone de croissance (GH)
En competition (%) 27 % Hors compeétition (%) 73 % Total
m 11 ] 100 %
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Dans |I'exemple que présente la saisie d’écran 28 a la page 18, ou le total en compétition
et hors compétition doit équivaloir a 100 %, l'utilisateur peut faire glisser I'un ou l'autre
des boutons en premier; l‘autre bouton glisse alors automatiquement a la position
nécessaire pour totaliser 100 %.

Il existe d'autres questions a curseur similaires qui n‘exigent pas une valeur donnée. Dans
leur cas, I'utilisateur doit déplacer indépendamment les boutons a la valeur applicable.

5.7 Zones de texte libre

Lorsque la réponse a une question demande des explications, des zones de texte libre sont
mises a la disposition de l'utilisateur. Ces zones s’affichent souvent lorsque la réponse
Autre est sélectionnée dans une question a choix multiple. On encourage les utilisateurs a
fournir des réponses breves et concises dans les zones de texte libre, en francais ou en
anglais.

5.8 Saisie de données numériques

Certaines questions exigent la saisie d'un nombre comme réponse. L'utilisateur doit alors
taper le nombre directement dans la zone numérique; s’il faut modifier ce nombre, il peut
utiliser les boutons +/- (voir la saisie d’écran 29 ci-dessous).

Vg £ L. . 29
Nbre de sportifs Nbre d ec_:h_a_nmluns PEA Nbre d ech?r_'lt_llmns |
en competition hors compétition
. . [ . ]

Nombre entré /

directement dans
la zone numérique
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6. Autres caractéristiques

Afin d’améliorer I'expérience utilisateur, le systéeme intégre plusieurs autres fonctions qui
aideront les signataires a remplir le questionnaire le plus efficacement possible.

6.1 Barre de progression et durée estimative

, 30
Duree Barre de
estimative progression
Duree estimative : 6o-120 minutes {14/ 72) 19 %

Dans le coin supérieur droit du questionnaire (voir la saisie décran 30), une barre de
progression indique, en pourcentage, l'avancement de l'utilisateur dans une section. La
barre est actualisée a chaque clic du bouton Enregistrer. Il convient de noter que puisque
le questionnaire est dynamique et présente plus ou moins de questions selon les réponses
fournies par l'utilisateur, le pourcentage de progression peut diminuer, méme si |'utilisateur
continue d’avancer dans une section du questionnaire. De plus, une estimation de la durée
d’une section est indiquée pour permettre a |'utilisateur de planifier son temps. Cette valeur
statique est établie d’aprés l'expérience d'utilisateurs de test. A noter que ces deux
fonctions ne concernent que les sections (p. ex. Gestion des résultats), et non les sous-
sections (p. ex. 3.3 Examen initial).

6.2 Récapitulatif

La section 8 du questionnaire contient une page Récapitulatif qui indique aux signataires
leur progression dans leurs réponses au questionnaire. La barre de progression globale et
les cercles de progression par section refletent les données au moment du dernier
enregistrement du questionnaire (voir la saisie d’écran 31 a la page 21). Cet outil visuel
peut servir au contact désigné en matiére de conformité a suivre I'avancement du travail au
sein de I'organisation si d’autres utilisateurs ont été chargés de remplir une section.
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&)

1
DAMS. buc

(e Tl

> Récapitulatif

| Reponse au questionnaire 11 % |

24% ¢ 23% 0%

19%
F

0% 0% 0%

Education Confidentialité des données OAD - info additionnalles

ADAMS, budgat ot rapports ‘ Contréles et anqustes ‘ Gestion des résultats ‘

Soumettre

6.3 Références au Code et aux Standards internationaux

Pour chaque question qui est directement liée a un article du Code, d'un Standard
international ou d'un document technique connexe, la référence pertinente est insérée (en
orangé) pour aider les signataires a répondre a la question.

Il suffit de sélectionner la référence pour consulter |'article correspondant (voir la saisie
d'écran 32 ci-dessous). Pour supprimer la fenétre, |'utilisateur peut cliquer sur le bouton

Fermer ou n‘importe ou en dehors de cette fenétre.
3 2 [PAMS. budg!i.l et rapports| Cunlrbles%ennuéles { A?T H Eduzlinn Cnnﬁt;vn?auls des OAD - info azditlunnellss RBcaﬁmal\f
T

Durée estimative : 45-go minutes (0/59) 0% Enregistrer

Reponses incomplétes -

>Gestion des résultats : C ité du p

Actve (I & verrouite par Kevin Haynes

prgmer 1a CONfic

de gestion des résultats

Edition en mode questionnaire

I 3.2

Renvoi

T Processls as ges)

Confidentialité du processus de 4 comment fous assurez-vous d
Itats

gendialt ion des résultats (GR)? Veuillez cocher toutes les cases qui
gestion des résultats

s'appliquefit. @CMAD 14.1.5 CMAD 1435 SIPRP
CMAD 1415
3.3 Exame| jublies
Confidentialité
3.4 Apres Les organisations a qui sont destinées ces informations ne devront pas les réveler a des personnes autres que celles ayant besein de les connaitre (ce qui comprend le
personnel concerne du comité national olympique, de la féderation nationale et, pour Les sports d'eéquipe, de Uéquipe), Jusqu'a ce que lorganisation antidopage
responsable de la gestion des résultats les ait rendues publiques ou, en cas de manquement a l'obligation de divulgation publique, jusqu'a ce que les délais stipules a
l'article 14.3 aient &te respectes
3.5 Examel
[Commentaire sur l'arficle 14.1 5 : Chaque organisation antidopage doit prevoir, dans ses propres régles antidopage, des procedures relatives a la protection des
informations confidentielies, aux moyens d'investigation et aux sanctions relatives & la communication inappropriée d'informations consdentielles par un employe ou un
mandataire de lorganisation antidopage.]
3.6 Examel
anorm:
atypiq
37 tew ==

6.4 Définitions et liens utiles

Lorsqu’un terme utilisé dans une question demande une explication, un lien est fourni. Les
termes ainsi définis sont soulignés dans le texte et il suffit de sélectionner le terme mis en
évidence en bleu a la fin de la question pour en afficher la définition (voir la saisie d’écran
33 ci-dessous).

33

1. offrez-vous ufe eéducation ahtidopage aux sportifs et/ou aux membres du personnel d'encadrement des sportifs qui relevent d

compétence?
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Cette sélection affiche une fenétre contenant la définition compléte du terme (voir la saisie
d’écran 34 ci-aprés). Pour supprimer la fenétre, |'utilisateur peut cliquer sur le bouton
Fermer ou n’‘importe ou en dehors de cette fenétre.

 Education Duree estimative - 5-30 minutes (3./13) 23%
Edition en mode questionnaire Active .]]. & Verrouille par Kevin Haynes Reponses incompletes 3 4
Education
1. offrez-vous |
competence|

Le terme education designe les activites mentionnees dans larticle 18 du Code mendial antidopage. les programmes devant miser sur la prevention, étre fondes sur les
Sportifs valeurs et s'adresser aux sportifs et a leur personnel d'encadrement. Ces programmes doivent offrir des informations precises, comme lindique larticle 18.z du Code
mondial antidopage.
Veuillez entrer

Membres du p . _

De la méme maniére, du texte mis en évidence en vert a la fin d’'une question indique que
des renseignements additionnels ou des conseils sont accessibles (voir la saisie d’écran 35
ci-dessous). Ici encore, l'utilisateur sélectionne le terme pour consulter un document ou un
site Web qui l'aidera a répondre a la question.

35

32 utilisez-vous les outils d'éyaluation de [AMA pour assurer le suivi et [évaluation de votre plan d'action pour la mise en ceuvre d

programmes d'éducatiorf Guide d évaluation de [AMA Guide de recherche pour les QAL

6.5 Bouton de réponse incompléte

Une fonction est incluse pour permettre a |'utilisateur de repérer les questions auxquelles il
n‘a pas encore répondu. Lorsque l'utilisateur sélectionne ce bouton, toutes les questions
sans réponse dans la section ou il se trouve sont mises en évidence en rose (voir la saisie
d’écran 36 ci-dessous). Ainsi, |'utilisateur peut facilement naviguer vers ces questions pour
y répondre. S’il clique sur le bouton Enregistrer aprés avoir répondu a une question
incompléte, le bouton de réponse incompléte est désactivé. Pour repérer les autres
guestions sans réponse, I'utilisateur doit cliquer a nouveau sur ce bouton.

3 6 b mode questionnarre | Active (Il & verrouile par Kevin Haynes Reéponses incomptetes _~ctive ([T
AVEZ-voUs Un processus doecumente a lintention des sportifs pour faire une demande d'autorisation d’'usage a des fin: Q oui Non
(AUT? , ] . Bouton de
Réponse incomplete ,
_ . réponse
2. e processus de demande d'autorisation d'usage mlse en evldence hande d'aut ) | . Qui @ Nen
des fins therapeutiques (AUT) sont-ils disponibles] incom p ete
€n rose

3. Avez-vous un comite d'autorisation d'usage a des fins thérapeutiques (CAUT)?

4. votre comité d'autorisation d'usage a des fins thérapeutiques (CAUT) compte-flll au moins 3 medecins? Oui @ Non

5. Quelles sont les speécialites meédicales des membres de votre comité d'autorisation d'usage a des fins thérapeutiques (CAUT)? Veuillez les
enumerer
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6.6 Langue

Enfin, pour aider les signataires, le questionnaire est offert en frangais et en anglais.
L'utilisateur peut choisir la langue au haut de la page (voir la saisie d’écran 37 ci-aprés) et
alterner entre les deux options a tout moment.

37

& Kevin Haynes, Bienvenue | ¢ B¥Langue !} # Mous joindre ! [#Se deconnecter

™ English

™ Francais
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7. Soumission du questionnaire diment rempli

Un signataire ne peut soumettre un questionnaire a I’AMA pour analyse que lorsqu’il I'a
entierement rempli. De plus, seul le contact désigné en matiere de conformité peut
I'envoyer; en effet, le bouton Envoyer ne sera pas présent dans le compte des autres
utilisateurs délégués. Si la barre de progression affiche 99 % ou moins, l'utilisateur doit
rechercher les questions restantes au moyen du bouton de réponse incompléte dans la
section pertinente (voir la section 6.5 a la page 22).

Avant de soumettre le questionnaire, le contact désigné en matiére de conformité doit
s'assurer d’étre satisfait des réponses fournies dans tout le questionnaire en procédant a un
dernier examen.

Deés qu’il appuiera sur le bouton Soumettre, aucune autre modification au questionnaire ne
sera permise. Le questionnaire deviendra alors accessible en mode lecture seule pour tous
les utilisateurs.

Si un signataire peut faire état de la nécessité de modifier la réponse a une ou plusieurs
guestions apreés la soumission du questionnaire, on pourra lui accorder un nouvel acceés a
son compte uniguement dans des circonstances exceptionnelles. Le cas échéant, le
signataire devra transmettre, a I'adresse compliance@wada-ama.org, un courriel indiquant
clairement le motif de la modification demandée et la ou les questions précises a mettre a
jour, étant donné que I’AMA pourrait avoir entrepris I'analyse du questionnaire.

8. Suivi et mesures correctives

Une fois le questionnaire soumis, I’AMA analysera les réponses a la lumiére des exigences
du Code et des Standards internationaux, puis, sil y a lieu, transmettra au signataire un
rapport des mesures correctives a prendre et des délais de mise en ceuvre pertinents.

9. Assistance

Les utilisateurs peuvent s’adresser a I’AMA a tout moment pour obtenir de l|'assistance
technique sur la performance du questionnaire ou de I'aide pour répondre aux questions. Il
suffit pour cela de sélectionner I'option « Nous joindre » que contient le questionnaire (voir
la saisie d’écran 38 ci-dessous) ou d’envoyer un courriel a compliance@wada-ama.org.

38

e
g
A
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