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Probléme toujours non résolu mais
promesse de résolution dans les
4 mois de la part du signataire :

Liste de surveillance

Probléme toujours non résolu et
aucune promesse de résolution dans

les 4 mois de la part du signataire :
recommandation de déclaration de
non-conformité avec effet immediat

(délai prédéterminé de 4 mois, déclaration de
non-conformité automatique si le probleme persiste)
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